
 ًحَُ جذب ٍ هذیزیت داٍطلثاى در ساسهاى ّای هزدم ًْاد 

ٝ زٞٙسٜ عیف ٚؾیقی اظ  ْ ٟ٘بز زض خٟبٖ اضائ  ذسهبت اجتوبؾیأطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘بی غیطزِٚتی ٚ ٔطز

ٜ ٞب ضا ثٝ ذٛز ٔطزْ ٚاٌصاض وطزٜ اؾت  .ٞؿتٙس وٝ زِٚت ٞب اضائٝ ذسٔبت زض آٖ حٛظ

ٖ خٟت حبئع إٞیت اؾت وٝ اٚلاً زِٚت ٞب تٕبیُ ثٝ  ٚاٌصاضی ا٘دبْ وبضٞب تٛؾظ ذٛز ٔطزْ اظآ

ثعضي قسٖ ٚ ٌؿتطزٌی ؾبذتبض ٘ساض٘س ٚ زض ثب٘ی أٛضی وٝ تٛؾظ ذٛز ٔطزْ پیٍیطی ٚ ا٘دبْ قٛز 

 .اظ لٛاْ ٚ پیٛؾتٍی ٚ ویفیت ثٟتطی ثطذٛضزاض اؾت

ٗ ٞب  ٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ ٚ ثسٖٚ زؾتٕعز زض ؾٕ ٖ خٟت اؾت وٝ ثؿیبضی اظ افطاز ٞؿتٙس وٝ ث ایٗ ٟٔٓ اظآ

ٜ ا٘س  .ثٝ ز٘جبَ ا٘دبْ زازٖ وبض ٚ حُ ٔكىّی زض خبٔقٝ ثطآٔس

 ثٝ وبضی ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ زض اظای ا٘دبْ آٖ، زؾتٕعزی اظ وبضفطٔب زضیبفت ٕ٘ی قٛز کبر زاٍطلجبًِ

  .اؾت ٚ ٞسفف ثبلا ثطزٖ ویفیت ظ٘سٌی زیٍطاٖ ٚ ٌؿتطـ ٔحجت ٔیبٖ ٔطزْ یه اختٕبؿ

ٜ ٞبی ظیبزی ٞؿتٙس ٝ ٞبی ظیبزی ثطذٛضزاض ٚ ثطای حهَٛ ٘تبیح ثٟتط زاضای اٍ٘یع  .زاٚعّجیٗ اظ زغسغ

ٜ ٞبیی ٔب٘ٙس ٔحیظ ظیؿت، خٟبٍ٘طزی، حٕبیت اظ حیٛا٘بت، ؾٛازآٔٛظی ٚ ثٟساقت، تٛؾقٝ  حٛظ

ٝ ٞب ٚ  ْ ٟ٘بز زض ... ضٚؾتبی، آٔٛظـ وٛزوبٖ وبض، ذیطی ٜ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٟ٘بی ٔطز اظخّٕٝ حٛظ

ٖ ٞب اظ حضٛض افضبی زاٚعّت ٚ غیط حمٛق ثٍیط ثٟطٜ ٔی ثط٘س   .آ

 ـتطی اؾت , ٞبسوي حضٛض ٔطزْ زض  ٝ ٞب زاضای اثقبز ا٘ؿبٖ زٚؾتب٘ٝ ثٝ ٔطاتت ٚؾی زاقتٗ حؽ .  ذیطی

ذٛة وٕه وطزٖ ثٝ ٘یبظٔٙساٖ ٚ وٕه ثٝ ٞٓ ٘ٛفبٖ آؾیت زیسٜ اظ ثلایبی عجیقی ٚ خًٙ ثطای 

ٜ ٞبی ظیبزی ثطای افضبی ایٗ  افطازی وٝ زض ؾبظٔبٟ٘بی ذیطیٝ وبض ٔی وٙٙس اظ ٔٛاضزی اؾت وٝ اٍ٘یع

ٜ ٔٙسی ؾبظٔبٖ ٖ ٞب ایدبز ٔی وٙس ٚ ٔٛخت ثٟط ٖ ٞب ٔی قٛز ؾبظٔب ْ ٟ٘بز اظ حضٛض آ  .ٞبی ٔطز

ٜ ٞبی ثبلایی وٝ زاٚعّجیٗ ثطای حضٛض زض  ِ ّبأب فّیطغٓ اٍ٘یع  سبسهبًْبی هززم ًْبز ٍ ذیزی

زاض٘س ٚ فّیطغٓ ٔعیت ٞبیی وٝ ایٗ حضٛض پطضً٘ زاٚعّجیٗ ثطای ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ایدبز وطزٜ اؾت، 

 .وبؾتی ٞبیی ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز



ٗ ٞب ٘ؿجت ثٝ  ٗ ٞب، فسْ آٌبٞی ؾٕ ٔكىلاتی اظ لجیُ ثیٍب٘ٝ ثٛزٖ فْٕٛ ٔطزْ ثب وبض زاٚعّجب٘ٝ زض ؾٕ

ٜ ٞبی خصة حساوثطی اظ ٘یطٚی وبض  اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ترهم ٚ ظٔبٖ وبض زاٚعّجیٗ، ٘بقٙبذتٝ ثٛزٖ ضا

ً ؾبظی نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ وبض زاٚعّجب٘ٝ ٚ ٔكىلاتی  زاٚعّجیٗ، ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بوبفی ثٛزٖ فطٞٙ

  .زیٍط ضا ٞٓ ثبیس ثٝ ٔٛاضز فٛق اِصوط افعٚز

َ ٞبی  ٝ ٞب زض ؾب ْ ٟ٘بز ٚ ذیطی ٜ ای تٛؾظ ؾبظٔبٟ٘بی ٔطز  ـٞبی پطاوٙس ثطای حُ ایٗ ٔكىلات تلا

ٝ ٞبی ثعضي ٚ . اذیط نٛضت ٌطفتٝ اؾت  ـٞب ٔقغٛف ثٝ اعلاؿ ضؾب٘ی ٌؿتطزٜ ذیطی ثیكتط ایٗ تلا

ٝ ای ٚ ا٘ؿبٖ زٚؾتب٘ٝ ثٛزٜ اؾت زضحبِی وٝ . ٔقطٚف ثطای خصة ٘یطٚٞبی زاٚعّت زض وبضٞبی ذیطی

ٝ ٞبی ٔبِی تجّیغبت ٚ ٘جٛز  ٝ ٞبی وٛچه تط ثٝ فّت ٘ساقتٗ أىبٖ تجّیغبت ٌؿتطزٜ ثٝ فّت ٞعیٙ ذیطی

ٜ ا٘س   .قٙبذت وبفی ٚ افتٕبز فٕٛٔی اظ ایٗ فطنت وبض زاٚعّجیٗ ٔحطْٚ ثٛز

َ ٞبی شوطقسٜ ٔقّْٛ ٔی قٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ   ثطای ًیزٍّبی زاٍطلتثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحبت ٚ ٔثب

ِ ّب ٝ ٞب، ٔكبضوت زازٖ سبسهبًْبی هززم ًْبز ٍ ذیزی  اظ ٔٛضٛفبت ضاٞجطزی ثطای وبٞف ٞعیٙ

 ٚ زض٘تیدٝ ایدبز زغسغٝ فٕٛٔی ٚ اؾتفبزٜ اظ تٛاٖ ٚ ترهم سوي ّبتقساز ثیكتطی اظ خبٔقٝ زض أٛض 

 .تقساز ثیكتطی اظ خبٔقٝ زض ا٘دبْ أٛض اختٕبفی اؾت

ُ  آًْب  اّویت زاٍطلجبى اهَر ذیزیِ، اّساف ٍ اًگیش

 زاٍطلت ٍ فؿبلیت زاٍطلجبًِ

، چبضچٛة چٟبضثقسی زاٍطلتوٙبٖ ٚ زیٍطاٖ ثب ٔطٚض ثیف اظ ؾیهس تقطیف ٔرتّف اظ انغلاح 

  :ثطای زاٚعّجی تقطیف وطزٜ اؾت

 ا٘تربة آظاز اؾت ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ زاٚعّت آظازا٘ٝ ٚ ثسٖٚ اخجبض زض فقبِیت ذبنی ثؿس اٍلیي

ثطذی تقبضیف زاٚعّجی ثب آظازی ٘ؿجی ٚ ٕٞچٙیٗ تقٟس ثٝ زاٚعّجی ضا ٘یع قبُٔ . ٔكبضوت ٔی وٙس

ٜ ا٘س   .وطز
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. ثب تٛخٝ ثٝ تقبضیف زاٚعّجی، زاٚعّت پبزاقی زضیبفت ٕ٘ی وٙس.  زض ذهٛل پبزاـ اؾتثؿس زٍم

ٜ تط زاٚعّت ٔی ٌٛیس وٝ زاٚعّت ٔی تٛا٘س پبزاـ ثٍیطز، ِٚی ٘جبیس ا٘تؾبض زضیبفت  تقبضیف ٌؿتطز

ٜ تطیٗ تقطیف زاٚعّت قبُٔ زضیبفت پبزاـ ثٝ اظای ٞعیٙٝ وطز تٛؾظ . پبزاـ زاقتٝ ثبقس ٌؿتطز

  .زاٚعّت اؾت

 زاٚعّجبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض فقبِیتكبٖ تقطیف ٔی قٛ٘س وٝ زٚ حٛظٜ ٔتفبٚت خسا ثؿس سَمزض 

زض تقطیف ضقیف تط فمظ فقبِیت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ زض ؾبذتبض ضؾٕی ضا ٔی پصیط٘س، ِٚی تقطیف . ٔی قٛز

ٜ تط ثقضی فقبِیت ٞب ٕٞچٖٛ وٕه ثٝ ٕٞؿبیٝ ، وٕه ثٝ زٚؾتبٖ ٚ    .ضا ٘یع قبُٔ ٔی قٛز... ٌؿتطز

ٜ ٔٙساٖ اظ زاٚعّجی اؾتچْبرهیي ثؿس تقطیف ضقیف تط فمظ فقبِیت ٞبی .  ٘یع زض ذهٛل ثٟط

زض . زاٚعّجی ثبٞسف افطاز غطیجٝ ضا ٔی پصیطز، ِٚی زیٍط تقبضیف ا٘تفبؿ زٚؾتبٖ ٚ الٛاْ ضا ٘یع ٔی پصیطز

ٜ تطیٗ تقطیف، ذسٔبت زاٚعّجبٖ ثٝ ذٛزقبٖ ٘یع پصیطفت ٔی قٛز  .ایٗ ثقس ٚ زض ٌؿتطز

ٗ ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی قٛزکبر زاٍطلجبًِثب تٛخٝ ثٝ چٟبض ثقس ٔصوٛض ،  فطزی ثب اضازٜ ذٛیف ٚ ثسٖٚ ۺ   ای

چكٕساقت زضیبفت ٔعایب ٚ پبزاـ ٚ زؾتٕعز، ٚلت ذٛز ضا زض اذتیبض ؾبظٔب٘ی غیطا٘تفبفی لطاض ٔی زٞس 

ٜ ٔٙس ٔی قٛ٘س  .ٚ افضبی آٖ ؾبظٔبٖ زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ ٔأٔٛضیتكبٖ ٚ فْٕٛ ٔطزْ اظ ایٗ وبض اٚ ثٟط

 ٔرتّفی زض ایطاٖ ٚخٛز زاض٘س وٝ الساْ ثٝ خصة ٘یطٚی زاٚعّت زض أٛض سبسهبى ّبی حوبیتی

ٗ لطاض اؾت. ٔطثٛط ثٝ ذٛز ٔی وٙٙس   :اؾبٔی ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب اظای

ٜ ٞبی ٍٟ٘ساضی اظ  ٜ ٞبی ٍٟ٘ساضی اظ ؾبِٕٙساٖ ٚ ٔقِّٛیٗ، پطٚضقٍب ؾبظٔبٖ ثٟعیؿتی، آؾبیكٍب

ٓ تٛا٘بٖ  ٖ ثركی ٚیػٜ ٘بثیٙبیبٖ ٚ ٘بقٙٛایبٖ ٚ و وٛزوبٖ ثی ؾطپطؾت ٚ ثسؾطپطؾت، ٔطاوع ضٚظا٘ٝ تٛا

 ـٚپطٚضـ اؾتثٙبیی، ؾبظٔبٖ  ٓ تٛا٘بٖ حطوتی، وٕیتٝ أساز أبْ ذٕیٙی، ؾبظٔبٖ آٔٛظ شٞٙی ٚ و

ُ ٞب ٚ ٔطاتـ وكٛض  .حفبؽت اظ ٔحیظ ظیؿت، ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ خٍٙ
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 ّب ّبی جذة ٍ هسیزیت ًیزٍّبی زاٍطلت ثزای ذیزیِ ّب ٍ سوي ضیَُ- 1جسٍل

ٜ ٞبی  ضزیف ٜ ٞب  احهب قسٜ قیٛ ٝ ثٙسی قیٛ  زؾت

ثطعطف وطزٖ ٔٛا٘ـ  ثطعطف وطزٖ ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی فسْ ٔكبضوت زاٚعّجب٘ٝ 1

 فطٍٞٙی
  
ً ؾبظی ٔؿئِٛیت اختٕبفی اظ زٚضٜ وٛزوی ٚ زثؿتبٖ 2  فطٞٙ

ٗ ٞب ثطای خبٔقٝ الٙبؿ  3  فٕٛٔی ٘ؿجت ثٝ فٛایس ؾٕ

 احیبی فطًٞٙ وبضٞبی خٟبزی ٚ ٞیبتی 4

 ثٝ وبضٞبی ذٛزخٛـ ٚ ٔطزٔی ثٟبزازٖ  5

 ایدبز اٍ٘یعٜ زازٖ ثٝ زاٚعّجیٗ ثب عطح ٞبی تكٛیمی اختٕبفی اٍ٘یعٜ  6

 ایدبز خٛ زٚؾتی ٚ احتطاْ ثٝ قرهیت افطاز 7

8 
زض أٛض ٚ تهٕیٕبت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔترههیٗ زض وبضٞبیی وٝ ایسٜ ذٛزقبٖ  زضٌیطوطزٖ 

 ثٛزٜ

ٗ ٞب ثطای خصة زاٚعّت 9  ایدبز افتٕبز فٕٛٔی ایدبز افتٕبز فٕٛٔی تٛؾظ ؾٕ

ٗ ٞب ٚ فٛایس آٖ زض خبٔقٝ 10  ضٚقٗ وطزٖ اٞساف ؾٕ

 ـ٘بٔی  11 ٗ ٞب ٔٛخت خصة ٘یطٚٞبی زاٚعّت ذٛ  ٚ ؾبثمٝ فّٕىطزی ؾٕ

ٜ ٞب 12 ٗ ٞب زض زا٘كٍب  زضذٛاؾت ٚ افلاْ ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی زاٚعّت تٛؾظ ؾٕ

ً ؾبظی  13 اؾتفبزٜ اظ ؽطفیت فطٍٞٙی  ثطای ٘صضوطزٖ ثطای ا٘دبْ وبض زاٚعّجب٘ٝ فطٞٙ

 ٔصٞجی
  
 ایدبز فطًٞٙ ٚلف ظٔبٖ 14

ٗ ٞب 15 اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚٞبی خٛاٖ  اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚٞبی ٚؽیفٝ فٕٛٔی زض ؾٕ

 ٟ٘بزٞبی ٔرتّف
  

16 

ٗ ٞبی آٔٛظقی  اؾتفبزٜ اظ ؾطثبظ ٔقّٓ زض ؾٕ
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 خبیٍعیٙی زٚضٜ عطح اخجبضی پعقىی ٚ پیطاپعقىی ثب وبض زاٚعّجی

 

ٜ ٞبی وبضآٔٛظی ٟٔٙسؾی ٚ فٙی ثب وبض زاٚعّجب٘ٝ 18  خبیٍعیٗ زٚض

ٜ ای 19 ٗ ٞبی آٔٛظقی ٚ ٔكبٚض  اؾتفبزٜ اظ علاة ٚ ضٚحب٘یٖٛ زض ؾٕ

ٗ ٞبی ٔصٞجی ٚ ذیطیٝ اذتهبل  20 ٖ ٞبی ٔمسؼ ثٝ ؾٕ   ذساْ ٚ زاٚعّجیٗ آؾتب

ٗ ٞب خٟت وؿت ٟٔبضت ٚ تدطثٝ اِعاْ  21   ثٝ وبض زاٚعّجب٘ٝ ثطای زا٘كدٛیبٖ زض ؾٕ

ْ إِٙفقٝ ثطای تٙجٝ ذبعیبٖ ٚ لبٍ٘ٛ٘طیعاٖ وبض  22  ؾبیط  ضایٍبٖ ٚ فب

23 
ایدبز اقتغبَ زض وكٛض ٚ ثٟجٛز ٚضقیت ٔقیكتی خٛا٘بٖ ثطای پیساوطزٖ ٚلت آظاز خٟت 

 زاٚعّجی

 ثٟبزازٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚٞبی ثبظ٘كؿتٝ ثطای أٛض زاٚعّجی 24

 ایدبز ثب٘ه خبٔقٝ اعلافبتی زاٚعّجیٗ زض وكٛض 25

 

 ایجبز زاٍطلجی پبیسار

 جذة زاٍطلت ٍ فؿبلیت ّبی زاٍطلجبًِ

  :ثزطزف کززى هَاًؽ فزٌّگی 1. 

ٝ ٞبی فطٍٞٙی لاظْ اؾت فٕٛٔبً وبض زاٚعّجی . فٕسٜ ٔكىُ ا٘دبْ وبض زاٚعّجی زض ایطاٖ ٘جٛز ظٔیٙ

وبضی ثی إٞیت ٚ اظ ؾط ؾیطی تّمی ٔی قٛز زضحبِی وٝ ایٗ وبض ٕ٘بیبٍ٘ط ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت اختٕبفی 

  .افطاز ٚ ٘كبٍ٘ط إٞیت ثٝ حیبت اختٕبفی اؾت ٚ ثبیس ایٗ ٘ىتٝ زض اشٞبٖ پطضً٘ قٛز

  :ایجبز اًگیشُ  2.

ٜ ٞب ٚ  ثطای ایدبز اٍ٘یعٜ زض افطازی وٝ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ وبض زاٚعّجی زاض٘س لاظْ اؾت وٝ اٍ٘یع

ٝ ای افطاز، ایدبز فضبی . ٔكٛق ٞبیی ایدبز قٛز إٞیت زازٖ ثٝ ؾبثمٝ فقبِیت زاٚعّجی زض ضظٚٔٝ حطف
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ٗ ٞب ٚ إٞیت زازٖ ثٝ عطح ٞبی زاٚعّجبٖ ٚ زازٖ خبیٍبٜ زض ؾٕٗ ثطای  یىطٍ٘ی ٚ زٚؾتی زض ؾٕ

 .زاٚعّجیٗ اظ خّٕٝ ایٗ فٛأُ اٍ٘یعا٘ٙسٜ اؾت

  :ایجبز اؾتوبز ؾوَهی 3.

ٖ ٞب زض   ـ٘بٔی ٚ ؾبثمٝ ذٛة آ ٝ ٞب ثطای فْٕٛ ٚ ذٛ ٗ ٞب ٚ ذیطی ثیبٖ قفبف اٞساف ٚ فقبِیت ٞبی ؾٕ

ٗ ٞب ٔی ٌطزز ٚ افطاز ضا ثٝ فقبِیت  فّٕىطزقبٖ اظ خّٕٝ فٛأّی اؾت وٝ ٔٛخت افتٕبز فٕٛٔی ثٝ ؾٕ

ٖ ٞب تطغیت ٔی وٙس  .زاٚعّجب٘ٝ زض ایٗ ؾبظٔب

  :استفبزُ اس غزفیت فزٌّگی هذّجی  4.

ٝ ای ٔصٞجی اؾت ٚ ٘مف ٔصٞت زض آٖ اظ ٞط چیع زیٍطی  اظ ٘ؾط فطٍٞٙی خبٔقٝ ایطاٖ زاضای قبوّ

ً تط اؾت ؽطفیت ٞبی فطٍٞٙی ٔصٞجی ٕٞب٘ٙس ٚلف ٚ ٘صض اظ خّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ ایٗ لبثّیت . پطض٘

ْ إِٙفقٝ ثٝ ٔیساٖ آیس ٚ ثٝ  فٙٛاٖ تؿطیـ ٌطی لٛی زض أط  ضا زاضز وٝ ثطای ا٘دبْ أٛض ذیط ٚ فب

ُ زٞی ثٝ فطًٞٙ زاٚعّجی فقبَ قٛز  .قى

  :استفبزُ اس ًیزٍّبی جَاى ًْبزّب  5.

ٝ ٔٛخت لٛا٘یٗ ٔرتّف زض ٟ٘بزٞبی  تقساز ظیبزی اظ ٘یطٚٞبی خٛاٖ ٚ پطا٘طغی وكٛض زض حبَ حبضط ث

ُ ٞبی ٔرتّف ثٝ ذسٔت ثٝ وكٛض ٚ ٔطزْ ٔكغَٛ ٞؿتٙس ٔی تٛاٖ اظ لؿٕتی اظ ایٗ  .ٔرتّفی ثٝ قى

ٗ ٞب اؾتفبزٜ وطز ٗ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثب اٞساف ٚ ٔأٔٛضیت ٞبی  .ؽطفیت ثٝ فٙٛاٖ ٘یطٚی وبض زض ؾٕ ایٗ ؾٕ

ٔرتّف ٔثُ ؾٕٗ ذیطیٝ، ٔصٞجی، ٔطالجتی، حٕبیتی، ٚضظقی، ٔكبٚضٜ، ظیؿت ٔحیغی، ٌطزقٍطی، 

 .ثبقٙس... فضبی ٔدبظی، قطایظ اضغطاضی ٚ

 سبیز هَارز  6.

ٝ تٟٙبیی ٔی تٛا٘ٙس لؿٕت ٟٕٔی اظ حُ  ٝ ثٙسی ٕ٘ی قس٘س، أب ٞطیه ث ٝ ثٙسی ٞبی لجّی زؾت وٝ زض زؾت

 .ٔكىُ خصة ٘یطٚٞبی زاٚعّت ثبقٙس

ثطای ٔثبَ یىی اظ ٔكىلات انّی وٕجٛز ٘یطٚی زاٚعّت زض ایطاٖ ٚضقیت التهبزی اؾت ٚ ایٙىٝ 



افطاز ثطای أطاض ٔقبـ ٚ حطوت چطخ ظ٘سٌی ذٛز ثبیس وبض وٙٙس ٚ فطنت وبفی ثطای وبض زاٚعّجی 

ٗ ٞب ضا فّیطغٓ ٔیُ ثبعٙی ذٛز ٘ساض٘س ثٟجٛز ٚضقیت التهبزی ٚ ٔقیكتی ٔطزْ لغقبً ٔٛخت . زض ؾٕ

ٗ ٞب ٔی ٌطزز ٝ ؾٛی ؾٕ  .افعایف حضٛض ٘یطٚٞبی زاٚعّت ث

ٜ ا٘س وٝ یب اظ تٛاٖ ٚ  ْ ٟ٘بز زاضای ٘مف ٔفیس ٚ ؾبظ٘سٜ زض ثؿیبضی أٛض ٌطزیس أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘بی ٔطز

 .حٛنّٝ ثرف زِٚتی ذبضج اؾت ٚ یب انٛلاً ٘یبظٔٙس ٔبٞیت ٔطزٔی ثطای پیكجطز اٞساف ذٛز اؾت

هحیط سیست، گززضگزی، غٌبیؽ زستی، ٍرسضی، آهَسش، اهَر ثبًَاى ٍ أٛضی ٔثُ 

 ٚ زٟٞب ٔٛضز کَزکبى، اسزٍاج ٍ جَاًبى، هطبٍرُ اجتوبؾی، حوبیت اس ثیوبراى ذبظ

ای غیززٍلتی ٍ  ضبکلِ فقبِیت ٔیىٙٙس؛ زاضای ّبی هززم ًْبز سبسهبىزیٍط وٝ أطٚظٜ ثب ٘بْ 

  . ٞؿتٙس ٚ ٘مف ٟٕٔی زض پٛیبیی ٚ ؾطظ٘سٌی خبٔقٝ ایفب ٔیىٙٙسهززهی

ٗ ٞب ثطضؾی قٛز حضٛض ٚ ٔكبضوت خٕقی  ٝ ٞب ٚ ؾٕ اظ ثقس فطزی ٚ ا٘ؿب٘ی ٞٓ اٌط فقبِیت ٞبی ذیطی

ٖ ٞب وٝ  ٗ ٞب ٚ ٕٞىبضی زِؿٛظا٘ٝ ٚ ٔكفمب٘ٝ آ ٝ ٞب ٚ ؾٕ ٜ ٞب وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههیٗ زض ذیطی افطاز، ٌطٚ

ٗ ٘بٔٝ، ٚ نطفبً اظ ؾط زِؿٛظی ٚ زغسغٝ ٔٙسی قىُ ٌطفتٝ  فبضك اظ ٞطٌٛ٘ٝ اخجبض ٚ تحىیٓ ٚ آیی

ٝ ٞب ٚ  ٖ زٚؾتی اؾت وٝ ٘فـ انّی آٖ ثطای ذٛز افضبی ذیطی ٔٛخت ایدبز فضبیی اظ ا٘ؿب

ٗ ٞبؾت   .ؾٕ

٘فؽ وكیسٖ زض فضبیی وٝ ٕٞٝ افضبی آٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسفی ا٘ؿب٘سٚؾتب٘ٝ فقبِیت ٔی وٙٙس ٚ 

ٖ زٚؾتی ضا ٔٛخت  چكٓ زاقتی ثٝ ٔٙبفـ ٚ ٔغبٔـ ٘ساض٘س، آوٙسٜ قس٘كبٖ اظ نفبت ٘ٛؿ زٚؾتی ٚ ا٘ؿب

 ٞب زاضای سوئی قٛز، أب حضٛض ٚ فقبِیت افطاز ٚ فّی اِرهٛل ٘یطٚٞبی زاٚعّت زض 

 .فطاظٚفطٚزٞبی ثؿیبضی اؾت وٝ خسا اظ زلایُ فطزی ٚ قرهی زاضای ٔبٞیتی ؾبذتبضی اؾت

 :ؾَاهل جذة ًیزٍّبی زاٍطلت کِ زر اذتیبر ٍ کٌتزل سوي ّب است

ٝ ٞبی ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ ایدبز افتٕبز فٕٛٔی ٜ ٞبیی وٝ زض ایٗ زؾتٝ. زؾت ٞب ٚخٛز زاضز قبُٔ ایدبز  قیٛ

اٍ٘یعٜ ثطای زاٚعّجیٗ، ایدبز خٛ زٚؾتی ٚ احتطاْ ثٝ افطاز ثطای ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ ٔؿئِٛیت زازٖ ٚ 

ٜ ا٘س اظ خّٕٝ فٛأُ ایدبز اٍ٘یعٜ اؾت   .زضٌیطوطزٖ زاٚعّجیٗ زض عطح ٞبیی وٝ ذٛزقبٖ پیكٟٙبز زاز



اظ آ٘دبیی وٝ ؾٟیٓ قسٖ افطاز زض تهٕیٍٕیطی ٘ؿجت ثٝ وبض، ذٛز ٔی تٛا٘س فضبی وبضی ٔؿبفسی ضا 

ٝ ٔٙسی ثیكتط ثٝ وبض قٛز، ایٗ قیٜٛ اظ عطاحی قغُ زض ثطذی اظ  زض ؾبظٔبٖ ایدبز وٙس ٚ ٔٛخت فلال

  .ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تبیدی ٔغّٛة اظ خٟت اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ثٝ ثبض آٚضزٜ اؾت

ٍٞٙبٔی وٝ افضبی ٌطٜٚ ٔٛفك ثٝ ا٘دبْ وبض قٛ٘س اظ ایٙىٝ ٔی ثیٙٙس تٛاٖ ا٘دبْ وبضٞبی پیچیسٜ ضا 

 .زاض٘س ضضبیت ذبعط ظیبزی ثٝ زؾت ٔی آٚض٘س

ٗ ٞبؾت ایدبز افتٕبز فٕٛٔی اؾت ایدبز افتٕبز . زؾتٝ زیٍط فٛأُ خصة وٝ زض اذتیبض ٚ وٙتطَ ؾٕ

ٝ خب ٌصاقتٗ ؾبثمٝ  ثب فّٕىطز نحیح، ثیبٖ نطیح ٚ قفبف اٞساف، فقبِیت ٞب ٚ زؾتبٚضزٞب، ث

ٜ ٞب ٚ زیٍط ٔطاوع اظ خّٕٝ ایٗ ٔٛاضز ثطای  فّٕىطزی پطثبض ٚ زضذٛاؾت ٘یطٚی زاٚعّت اظ زا٘كٍب

 .خصة اؾت

  :ؾَاهلی کِ ذبرج اس کٌتزل ٍ اذتیبر سوي ّبست

ٗ ٞب ٔی قٛز أب  ٝ ٞبی ثیكتطی ٚخٛز زاضز وٝ ٔٛخت خصة ٘یطٚی زاٚعّجی ثطای ؾٕ زض ٔمبثُ أب زؾت

ٗ ٞب ٘یؿت ثطای ایٗ ٔٛضز لاظْ اؾت وٝ فٛأُ ٔرتّفی زض خبٔقٝ زؾت زض . زض اذتیبض ٚ وٙتطَ ؾٕ

زض ٔٛضز ایدبز فطًٞٙ وبض زاٚعّجب٘ٝ ٘یبظ اؾت وٝ  .زؾت ٞٓ ثطای ایدبز ایٗ فٛأُ تلاـ وٙٙس

  .ٔؿئِٛیت اختٕبفی ٚ حؽ تقٟس زض لجبَ خبٔقٝ اظ وٛزوی زض افطاز ٟ٘بزیٙٝ قٛز

 ـٚپطٚضـ ٔی تٛا٘س ثب ٌٙدب٘سٖ ٔغبِت زضؾی ٚ آٔٛظقی زض وتبة ٞبی زٚضٜ زثؿتبٖ ٘مف ٟٔٓ  آٔٛظ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی خٛاٖ ٔكغَٛ ذسٔت زض ٟ٘بزٞبی ٔرتّف ٔی تٛاٖ ٔكىُ . زض ایٗ ظٔیٙٝ ایفب وٙس

ٗ ٞب ضا تب حسٚز ظیبزی حُ وطز   .تأٔیٗ ٘یطٚی وبض زض ؾٕ

ٜ ای ایٗ ٔٛضز ضا ثب وبض زاٚعّجب٘ٝ ٚ اذتیبضی زض تقبضو ٔی زا٘ٙس أب فضبی وبضی ٔٛخٛز زض  ٞطچٙس فس

ٗ ٞب وٝ ؾطقبض اظ خٛ نٕیٕیت، ٕٞسِی، ا٘ؿبٖ ٝ ٞب ٚ ؾٕ زٚؾتی ٚ ٘ٛؿ زٚؾتی اؾت، اثساً  ذیطی

ُ ٔمبیؿٝ ثب فضبی وبضی زیٍطی ٘یؿت ٚ زض نٛضت ٚخٛز لٛا٘یٗ لاظْ، لغقبً ثب اؾتمجبَ ظیبزی  لبث

 .ٔٛاخٝ ٔی قٛز



٘بٔٝ ٚ لٛا٘یٗ ٔٛضز٘یبظ،  ٔطاخـ شیهلاح لبٍ٘ٛ٘صاض ٔثُ ٚظاضت وكٛض ٔیتٛا٘ٙس ثب تهٛیت آییٗ

ٝ ٞب ضا زض تأٔیٗ ٘یطٚی ٔٛضز٘یبظ ذٛز یبضی وٙٙس ٗ ٞب ٚ ذیطی ٔٛضز ٟٔٓ زیٍط وٝ ٔطثٛط ثٝ ؾبذتبض  .ؾٕ

  .التهبزی وكٛض اؾت ثحث ٚضقیت ٔقیكتی فٕٛٔی خبٔقٝ اؾت

ُ وطزٜ ثبلا ثبقس ٚ یب زضآٔسٞبی افطاز  ٝ ذهٛل ثیىبضی افطاز تحهی زض قطایغی وٝ زضنس ثیىبضی، ث

ْ ٚلت ثٝ وبض ٔكغَٛ ثبقٙس، فطنت  ٖ ٞب ضا ثسٞس ٚ افطاز ٔدجٛض ثبقٙس تٕب ٝ ؾرتی وفبف ٔربضج آ ث

ٝ ٞبی اختٕبفی ثطای فْٕٛ خٛا٘بٖ ثبلی ٕ٘ی ٔب٘س   .زیٍطی ثطای پطزاذتٗ ثٝ زغسغ

ٗ ٞب یب اظ ٘یطٚٞبی ثبظ٘كؿتٝ ٞؿتٙس ٚ یب اظ  ٝ ٞب ٚ ؾٕ ٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز اوثط زاٚعّجبٖ ذیطی ٕٞب

ٝ ٞبی اختٕبفی  عجمبت اختٕبفی ٔتٛؾظ ثٝ ثبلای خبٔقٝ وٝ فطنت ٚ أىبٖ پطزاذتٗ ثٝ فلایك ٚ زغسغ

 .ضا زاض٘س

ٝ ای التهبزی ٔثُ ثیىبضی، ٌطا٘ی ٚ تٛضْ حُ ٘كٛ٘س ٕ٘ی تٛاٖ ا٘تؾبض ٔقدعٜ زض  ٗ ضٚ تب ٔؿبئُ ضیك اظای

ٖ ٞبی ٔطزْ  .ٟ٘بز زاقت افعایف ٘یطٚی وبض زاٚعّت ثطای ؾبظٔب

 :تطکل ّای هزدهی

ٝ وبضٌیطی ٞسفٕٙس، ٔی تٛا٘ٙس ٘مف فٛق اِقبزٜ  ُ ٞبی ٔطزٔی زض نٛضت تمٛیت، ؾبٔب٘سٞی ٚ ث تكى

 .ٟٕٔی زض یبضی ثٝ ٔطزْ ٚ حبوٕیت ایفب وٙٙس

 زض تمٛیٓ وكٛضٔبٖ، ضٚظ تكىُ ٞب ٚ ٔكبضوت ٞبی اختٕبفی ٘بٍٔصاضی ۱۳۹۳ٔطزاز ٔبٜ اظ ؾبَ  ۲۲

ضٚظی وٝ ٘رؿتیٗ زیساض ٚ ٕٞبیف ٍٕٞب٘ی افضبی ؾٝ ٞعاض ؾبظٔبٖ ٔطزْ ٟ٘بز وكٛض ثب . قسٜ اؾت

 .ضئیؽ خٕٟٛض ٚلت، ثٟب٘ٝ ایٗ ٘بٍٔصاضی ثٛز

فقبِیت تكىُ ٞبی ٔطزٔی زض تبضید وكٛضٔبٖ اظ زیطثبظ خعء خسایی ٘بپصیط فطًٞٙ ّٔی ٚ ٔصٞجی ٔب 

ٝ ٞب اظ لسیٕی تطیٗ ٟ٘بز ٞبی غیطزِٚتی ؾٙتی زض  ٜ ذب٘ ثٛزٜ اؾت، ٔؿبخس، تىبیب، ٞیئت ٞبی ٔصٞجی ٚ لٟٛ

ٗ ٞبی اؾلأی ٚ ا٘دٕٗ ٞبی  .وكٛضٔبٖ ٞؿتٙس ٝ ٞب، ا٘دٕ ثقس ٞب نٙسٚق ٞبی لطو اِحؿٙٝ، ذیطی

ْ ٞبی نٙفی ٚ ٟٔٙسؾی ٚ  ٝ ٞب، انٙبف، ٘ؾب .  ثٝ ایٗ فٟطؾت اضبفٝ قس٘س…فبضك اِتحهیّی، اتحبزی

 .ٌفتٝ ٔی قٛز (ؾبظٔبٖ ٔطزْ ٟ٘بز)تكىُ ٞبی ٔطزٔی ثٝ قیٜٛ خسیس زض وكٛضٔبٖ ؾٕٗ 



تدبضة خٟب٘ی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تكىُ ٞبی غیطزِٚتی ثـب ایفبی ٘مف ٞبی ٘ؾبضتی، ثؿیح، خصة ٚ 

ٞسایت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔبزی ٚ ٔقٙٛی ٔی تٛا٘ٙس ثٟتطیٗ ٕ٘ٛز اظ ٔكبضوت ٔطزٔی ثبقٙس وٝ ثب ا٘ؿدبْ 

ثركی ثٝ ٌطٜٚ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٞٓ ٞسف، ٘مف ٔٛثطی زض افعایف ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ اظ آٖ عطیك 

ُ ٞب . زؾتیبثی ثٝ اٞساف تٛؾقٝ پبیساض زض وكٛض ٞب ایفب وٙٙس ایٗ ٌعاضـ ٔطٚضی زاضز ثط٘مف ایٗ تكى

 .زض افعایف ؾطٔبیٝ اختٕبفی زض وكٛض

  

 گستزُ ٍ تعزیف تطکل ّای هزدهی

ٖ ٞبی غیطزِٚتی، عیف ٚؾیقی اظ ٔؤؾؿبت ، تكىُ ٞب ، ا٘دٕٗ ٞب ٚ ثٝ  تكىُ ٞبی ٔطزٔی یب ؾبظٔب

عٛض وّی ثركی اظ ٟ٘بز ٞبی ٔس٘ی غیطزِٚتی ضا زض ثط ٔی ٌیطز وٝ تٛؾظ ٔطزْ قىُ ٌطفتٝ، ثب 

  .ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ٔطزْ فقبِیت ٔی وٙٙس

أطٚظٜ ا٘ٛاؿ ٔرتّفی اظ ؾبظٔبٖ غیطزِٚتی ، زض ٔٛضٛفبت ٔتٙٛؿ اظ ؾغح ٔحّی ٌطفتٝ تب ؾغح ّٔی ٚ 

ٓ تطیٗ ٚیػٌی ٞبی تكىُ  .ثیٗ إِّّی زض الهی ٘مبط ز٘یب فقبِیت ٔی ٕ٘بیٙس فقبِیّت زاٚعّجب٘ٝ اظ ٟٔ

ایٗ تكىُ ٞب زض وٙبض ٘ؾبْ ٔٙس وطزٖ ٔكبضوت اختٕبفی قٟطٚ٘ساٖ زض تسثیط أٛض . ٞبی ٔطزٔی اؾت

 .ٔطثٛط ثٝ خبٔقٝ، ظٔیٙٝ فقبلا٘ٝ قسٖ ٚ اثطثركی ثیكتط ٔكبضوت ضا ٘یع فطاٞٓ ٔی وٙٙس

 تطکل ّبی هززهی چِ اّسافی را زًجبل هی کٌٌس؟ 

ٌصقتٝ اظ ٞسفی وٝ ثٙیبٍ٘صاضاٖ یه تكىُ ٔطزٔی زض تبؾیؽ آٖ زاقتٝ ا٘س، ٔی تٛاٖ ٌفت ٟٕٔتطیٗ 

ٖ ٞبی غیطزِٚتی اغّت ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿتٙس فجبضتٙس اظ  :اٞسافی وٝ ؾبظٔب

 (اضتجبعبت)ٔٛٔی اعلاؿ ضؾب٘ی ٚ آٌبٜ ؾبظی ؿ – ۱

 (ثؿیح ٔطزٔی)خّت ٔكبضوت ٔطزٔی  – ۲

 (ثؿیح ٔٙبثـ)خصة ؾطٔبیٝ ٞب ٚ ٔٙبثـ وٛچه ٔطزٔی  – ۳



 (ٕٞبٍٞٙی)ایدبز، ٌؿتطـ ٚ تمٛیت ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ زِٚت ٚ ٔطزْ  – ۴

 ایدبز، ٌؿتطـ ٚ تمٛیت تفبٞٓ ٔیبٖ ٔطزْ ُّٔ ٔرتّف – ۵

 پبیساضی زض تِٛیس ٚ ٔهطف – ۶

 ٌؿتطـ ٘ؾبضت فٕٛٔی – ۷

ٜ ٞبی فٕٛٔی – ۸  اضظیبثی فقبِیت ٞب ٚ پطٚغ

 .افعایف ثٟطٜ ٚضی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ – ۹

اظ ” خّت ٔكبضوت ٔطزٔی، خصة ؾطٔبیٝ ٞبی وٛچه ٚ ٘ؾبضت ٚ اضظیبثی“اظ ٔیبٖ ایٗ اٞساف، 

 .إٞیت ٚ خبیٍبٜ ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط اٞساف ثطذٛضزاض٘س

  

 ًقص تطکل ّای هزدهی در ارتقای سزهایِ اجتواعی

زض وكٛض ٔب ٌؿتطزٌی آٔٛظٜ ٞبی زیٙی ٚ اذلالی زض فطًٞٙ ایطا٘ی، ظٔیٙٝ ثؿیبض ٔؿبفسی ثطای 

تبٔیٙی ٚ ذیطیٝ ای فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت وٝ ثب ثبظتِٛیس ؾطٔبیٝ اختٕبفی، -تبؾیؽ ٔٛؾؿبت ضفبٞی

آٔٛظٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ٛفسٚؾتی، . اقىبَ ٔتٙٛفی اظ ذسٔبت فبْ إِٙفقٝ ضا ثٝ خبٔقٝ اضائٝ ٔی زٞٙس

ٔٛخٛز زض ؾٙت قیقی، فٙهط ثؿیبض « ذهّت خجطا٘ی»اظؾٛی زیٍط، . ثركی اظ ایٗ آٔٛظٜ ٞب اؾت

-ٔٛٔٙبٖ ثب ا٘دبْ أٛضذیط ٔی. ٟٔٓ زیٍطی اؾت وٝ فطزٔقتمس ضا ثٝ ؾٕت أٛضذیطیٝ ؾٛق ٔی زٞس

ٔدٕٛفٝ ایٗ آٔٛظٜ ٞب ثٝ . تٛا٘ٙس ٔكَٕٛ ضحٕت ذساٚ٘سی ٌطز٘س ٚ تٛثٝ ٚ ٔغفطت آ٘بٖ پصیطفتٝ قٛز

ٕٞطاٜ آٔٛظٜ ٞبی اذلالی ٚ ا٘ؿبٖ زٚؾتب٘ٝ زیٍطی وٝ زض فطًٞٙ ٔىتٛة ٚ ضٚایی ایطاٖ ٚخٛز زاضز، 

اظ عطیك « ؾطٔبیٝ اختٕبفی»قٟطٚ٘س ایطا٘ی ضا ثٝ ؾٕت ثبظتِٛیس ٕٞجؿتٍی ٚ قبیس ثتٛاٖ ٌفت تِٛیس 

 .ا٘دبْ أٛض ذیطیٝ ؾٛق ٔی زٞس

  



 :ثط ایٗ اؾبؼ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ

ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ٔكبضوت اختٕبفی ثبفث اضتمبی ؾطٔبیٝ اختٕبفی ذٛاٞس قس ٚ ٔب٘ٙس حّمٝ ٚاؾغی  –

ثیٗ ٔطزْ ٚ زِٚت، ثب ایفبی ٘مف ثؿیح ٚ خصة ٚ ٞسایت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔبزی ٚ ٔقٙٛی ٚ ا٘ؿدبْ ثركی 

ٜ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٞٓ ٞسف، زؾتیبثی ثٝ اٞساف اٍِٛی اؾلأی ایطا٘ی پیكطفت ضا ٔیؿط ذٛاٞٙس  ثٝ ٌطٚ

 .ٕ٘ٛز

تحىیٓ ٚ تثجیت ؾطٔبیٝ اختٕبفی ثٝ ٚاؾغٝ ٟ٘بزٔٙس وطزٖ ٔكبضوت ٞبی اختٕبفی، پیكطفت ٚ تٛؾقٝ ضا 

ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز وٝ ٘تیدٝ آٖ زض ؾغح اختٕبؿ، تمٛیت تقّك اختٕبفی زض ؾغٛح ٔحّٝ، قٟط، 

 .اؾتبٖ ٚ وكٛض ٚ ایدبز ٕٞجؿتٍی ٚ یىپبضچٍی اختٕبفی زض ؾغح ولاٖ ذٛاٞس ثٛز

تكىُ ٞبی ٔطزٔی ایٗ ؽطفیت ضا زاض٘س وٝ، چٖٛ زض ٔتٗ خبٔقٝ ٞؿتٙس، ٔؿبئُ ضا اظ ٘عزیه ٚ اظ 

زضٖٚ خٛأـ ٔحّٝ ای ٔكبٞسٜ ٚ زضن ٔی وٙٙس، ٚ ثٝ ٕٞیٗ ؾجت ٔی تٛا٘ٙس زض آٌبٞی ثركی ثٝ 

 .زِٚت ٚ ٟ٘بز ٞبی زِٚتی شیطثظ وٕه وٙٙس

حضٛض زض فقبِیت ٞبی ٔكبضوتی اظ عطیك ایٗ تكىُ ٞب ثٝ ٞٛیت یبثی ٚ ضقس ٚ تقبِی فطزی ا٘ؿبٖ 

احؿبؼ تقّك اختٕبفی، حؽ اثطثركی ٚ ٔفیس ثٛزٖ ضا زض ٔكبضوت . وٙس-ٞبی اثطٌصاض وٕه ٔی

ایٗ . آ٘بٖ ضا اظ ٘عزیه ٚ اظ ٔتٗ خبٔقٝ ثب ٔؿبئُ اختٕبفی آقٙب ٔی وٙس. وٙٙسٌبٖ افعایف ٔی زٞس

ظٔیٙٝ ؾبظ تطثیت ا٘ؿبٖ ٞبیی ثب ٔؿئِٛیت اختٕبفی ثبلا ٚ پیٍیط ثطای زیسٜ ثب٘ی، ٔؿئّٝ قٙبؾی ٚ حُ 

حؽ ٕٞىبضی، ٕٞفىطی ٚ ٕٞسِی . ٔؿبئُ اختٕبفی ٚ اضائٝ ضاٞىبض ٞبی پیكٍیطا٘ٝ ضا فطاٞٓ ٔی وٙس

اظ . زض ضٚاثظ افمی ٔیبٖ افضبی ایٗ تكىُ ٞب ثٝ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ اختٕبفی زض ثیٗ افضب وٕه ٔی وٙس

ؾٛی زیٍط زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ایٗ تكىُ ٞب ٘یع حتی اٌط ذٛز، ٔكبضوت وٙٙسٜ ٘جبقٙس، 

ٖ ٞب ٔی قٛز افتٕبز زض ؾغٛح فطزی ٚ اختٕبفی . ٔٛخت افعایف افتٕبز اختٕبفی ٚ أیس اختٕبفی زض آ

 .ٚ ٟ٘بزی زض ٟ٘بیت ثٝ تٛؾقٝ ؾطٔبیٝ اختٕبفی زض خبٔقٝ ٔٙدط ٔی قٛز

حضٛض ٚ ٔكبضوت ٔطزْ زض خطیبٖ پیطٚظی ا٘ملاة اؾلأی ٚ خًٙ ٞكت ؾبِٝ تحٕیّی ٔهساق 

زض . ضٚقٙی اظ ثطوبت ٔكبضوت اختٕبفی ٔطزْ زض تمٛیت ٚ ایدبز ٕٞجؿتٍی ٚ تقّك اختٕبفی ثٛز

ُ ٞب، ٔحطٚٔیت ظزایی ٚ ٕٞچٙیٗ  َ ٞبی اذیط وكٛض ٔب٘ٙس ؾیُ، ظِعِٝ، آتف ؾٛظی خٍٙ ٖ ٞبی ؾب ثحطا



ٖ ٞب ضا  ٜ ا٘س ٚ ٕٞیٗ ٔؿئّٝ لسضت ٚ تٛا٘بیی آ  ـٞبی ٔٛثطی ا٘دبْ زاز ثحطاٖ وطٚ٘ب ٘یع ایٗ تكىّٟب، تلا

 .ثٝ فٙٛاٖ ؽطفیتی ثبِمٜٛ ثطای فجٛض اظ ٔكىلات ٚ ثحطاٖ ٞب ثٝ ٍٕٞبٖ اثجبت وطزٜ اؾت

  

 حبغل کلام

ٖ ٞبی ٔطزْ ٟ٘بز ثؿتط ؾبظ ضقس ٚ آٌبٞی خٕقی زض خبٔقٝ ٞؿتٙس ٚ ثسٖٚ تطزیس ویفیت ٚ تقبِی  ؾبظٔب

ُ ٞبی اختٕبفی  ٞط خبٔقٝ ای ثٝ ٔیعاٖ تقبٔلات اختٕبفی ٚ ٔكبضوت ٔس٘ی افطاز خبٔقٝ زض لبِت تكى

فقبلاٖ ٔكبضوت ٞبی اختٕبفی، زَ . خٟت ٘بیُ قسٖ ثٝ اٞساف غبیی ٚ تٛافك قسٜ خبٔقٝ ثؿتٍی زاضز

زض ٌطٚ تمٛیت ٕٞجؿتٍی ّٔی، حفؼ ٚ افعایف ؾطٔبیٝ اختٕبفی زض وكٛض، افتٕبز فٕٛٔی ٚ حؽ 

ٝ ا٘س ٚ ثب تساْٚ فقبِیت ٚ وٙكٍطی فقبلاٖ فطنٝ اختٕبفی،  زغسغٝ ٔٙسی ثٝ ؾط٘ٛقت یىسیٍط ٌصاقت

ٝ ای ؾطقبض اظ قبزی، ٘كبط ٚ حؽ ٕٞجؿتٍی ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبفی ذٛاٞیٓ زاقت  .خبٔق

چٙب٘ىٝ ٘مف آفطیٙی تكىُ ٞبی ٔطزٔی زض ثحطاٖ وطٚ٘ب اظ فقبِیت ٞبی ذٛزخٛـ زض ٔحلات ٌطفتٝ 

تب وٕه ثٝ وبزض زضٔبٖ زض ٔطاوع زضٔب٘ی ٚ تب اخطای ٔٛفك چٙس ٔطحّٝ عطح ؾطاؾطی قٟیس ؾّیٕب٘ی 

زضؾبَ ٌصقتٝ، ٘كبٖ زاز وٝ ٞط خب ایٗ تكىُ ٞب زض ؾغٛح ٔرتّف فقبَ قسٜ ا٘س ٚ تٛا٘ؿتٝ ا٘س ثٝ 

یبضی ثرف ٞبی زِٚتی ٚ ٟ٘بز ٞبی ذسٔت ضؾبٖ زِٚتی لطاض ثیبیٙس، ضٕٗ آ٘ىٝ زض وبٞف آلاْ ٔطزْ 

ٚ وبٞف اثقبز ثحطاٖ ٘مف ٔٛثطی زاقتٝ ا٘س ثٝ ایدبز ٚ تمٛیت أیس اختٕبفی ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبفی 

ایٗ ٔٛاضز ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تكىُ ٞبی ٔطزٔی زض نٛضت تمٛیت، . وٕه قبیب٘ی وطزٜ ا٘س

ٝ وبضٌیطی ٞسفٕٙس، ٔی تٛا٘ٙس ٘مف فٛق اِقبزٜ ٟٕٔی زض یبضی ثٝ ٔطزْ ٚ حبوٕیت ایفب  ؾبٔب٘سٞی ٚ ث

 .ایٗ ؽطفیت ثبیس ثیف اظ پیف خسی ٌطفتٝ قٛز. وٙٙس

ِ ّای داٍطلثاًِ راّی تزای هذیزیت تْتز ساسهاى ّای غیزاًتفاعی   تزًاه

ٔسیطیت ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی ثٝ تطویجی اظ ٟٔبضت ٞبی ٔرتّف ٘یبظ زاضز، ثٝ عٛضی وٝ قٕب ثبیس ٕٞعٔبٖ 

ِ ریش رٍیساز، ّوبٌّگ کٌٌسُ، هزثی، ثبساریبة، ضًٌَسُ، هؿلن، رّجزیه  هسئَل ، ثزًبه

ِ ّبی هبلی  . ثبقیس...  ٚ جوؽ آٍری اؾبً



 ـثیٙب٘ٝ اظ ثٛزخٝ ٚ اثعاض  ٓ ا٘ساظ ٚال ثطای ٔسیطیت وبضآٔس یه ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی ثبیس افطاز ٔٙبؾت، چك

ٚ ٔٙبثـ لاظْ ثطای تحمك ٞسف ضا زض اذتیبض زاقتٝ ثبقیس ٚ ثتٛا٘یس ثبظٌكت ؾطٔبیٝ ذٛز ضا اضظیبثی 

 .وٙیس تب ثٝ ایٗ تطتیت زض ثط٘بٔٝ پیكطفت ٚ ثٟجٛز حبنُ قٛز

 لیست تزًاهِ داٍطلثاًِ تزای هذیزیت تْتز ساسهاى غیزاًتفاعی  چک

ٜ وبض زض ایٗ حٛظٜ ثبقیس، ثبیس ٔغٕئٗ  چٝ ثب ٔسیطیت ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی آقٙب ثبقیس ٚ چٝ فطزی تبظ

ایٗ اثعاضٞب ثٝ قٕب وٕه ٔی وٙٙس . قٛیس وٝ حسالُ اثعاضٞب ٚ اؾٙبز ٔٛضز ٘یبظ ظیط ضا زض اذتیبض زاضیس

تب فلاٜٚ ثط ایدبز ضٚاثظ، ثط٘س ذٛز ضا ٔؿتحىٓ وٙیس، ٔأٔٛضیت تبٖ ضا ازأٝ زٞیس ٚ اؾتطاتػی ٚ 

 .چبضچٛة ٔكبضوت ٔٛفك زاٚعّجبٖ ضا ثطای ؾبظٔبٖ ذٛز تسٚیٗ وٙیس

 ثیبًیِ هأهَریت سبسهبى  1.

آٖ ضا ثٝ ضٚظ ٚ فبضی اظ انغلاحبت ٚ . ثب ثیبٖ اٞساف ٔكتطن، ؾبظٔبٖ ذٛز ضا تقطیف وٙیس

ْ ٞبی ًٌٙ نٙقتی ٍ٘ٝ زاضیس ٝ ولا    .تى

 فلسفِ ٍ حکوت هطبرکت زاٍطلت 2.

. زلایُ ٔكبضوت زاٚعّجبٖ ٚ ٔعایبیی وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ٔی آٚض٘س ضا ٚاضح ٚ ضٚقٗ ثیبٖ وٙیس

ٔتفبٚت  ثیبًیِ هأهَریت سبسهبى ایٗ ثب)ایٗ لؿٕت ضا زض ثبلای قطح قغُ زاٚعّت لیس وٙیس 

 .(اؾت

 ضزح ضغل هسیز زاٍطلجبى 3.

ٔغٕئٗ قٛیس وٝ ظٔبٖ ٔكرم ٚ وبفی ثطای ایدبز ضٚاثظ ثٝ ٕٞٝ شی ٘فقبٖ ٚ ٔسیطاٖ زاذُ ؾبظٔبٖ، 

قطح قغُ ضا ؾبلا٘ٝ ثٝ ضٚظ وٙیس تب ثبظتبثی اظ وبض ٚالقی ٚ زضنس ظٔبٖ . اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت

 .ؾپطی قسٜ زض ٞط حٛظٜ وبضی انّی 

 کبرت ٍیشیت 4.
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ٜ ثرف یب فّؿفٝ ٔكبضوت زاٚعّجبٖ ضا زض پكت وبضت ٚیعیت زضج وٙیس یىی . یه ٘مُ لَٛ اٍ٘یع

 .ثطای وبضت ٚیعیت ٔرهٛل قٕب ٚ زیٍطی وبضت ٚیعیت فٕٛٔی ثطای زاٚعّجبٖ

 ثزای جذة زاٍطلجبى جسیس« ثزًبهِ السام5.

 .ثط٘بٔٝ قٕب ثبیس اؾتطاتػیه، ٔتٕطوع ثط ٔربعجبٖ ذبل ٚ لبثُ فٟٓ ثطای وُ ؾبظٔبٖ ثبقس

 راٌّوبی سجک ثبساریبثی ثب لَگَّب6.

اظ . ثجبت ٚ ا٘ؿدبْ عطح اظ پیچیسٌی ٚ زقٛاضی ٚؽبیف اضتجبط ٌیط٘سٌبٖ ثب زاٚعّت ٔی وبٞس

ً ٞبی ثبثت ثطای ٌِٛٛٞبی ذٛز اؾتفبزٜ وٙیس ُ ٞبی ثب ٚضٛح ثبلا ٚ فٛ٘ت ٞب ٚ ض٘   .فبی

 سیستن ًزم افشاری هسیزیت زاٍطلجبى 7.

قٕب ثٝ یه پّتفطْ  .زض ز٘یبی أطٚظ ٔسیطیت زاٚعّجبٖ ثب نفحبت ٌؿتطزٜ اوؿُ ثٝ تٟٙبیی وبفی ٘یؿت

ُ ٞبی  ْ افعاضی ٘یبظ زاضیس وٝ فلاٜٚ ثط ذٛزوبضؾبظی ٚؽبیف تىطاضی ثٝ زاٚعّجبٖ اخبظٜ زٞس، پطٚفبی ٘ط

ٖ تبٖ فُٕ  ذٛز ضا ٔسیطیت ٚ ؾبفبت وبضی قبٖ ضا ثجت وٙٙس ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔدطای اضتجبعی ثب حبٔیب

 ثطای اعلاؿ اظ یه وبضثطي ضایٍبٖ وٝ ٘حٜٛ ا٘تربة ؾیؿتٓ ٔٙبؾت ضا تٛضیح ٔی زٞس، . وٙس

 ضزح ضغل زاٍطلت 8.

ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ٔٙقغف ثبقیس تب ثطاؾبؼ . ٚؽبیف زاٚعّت ضا ثٝ ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ ذٛز پیٛ٘س زٞیس

 .فلالٝ یه زاٚعّت، ٚؽبیف خسیس ایدبز وٙیس

 تمبضبًبهِ زاٍطلت (فکت ضیت)ثزگِ اطلاؾبت  9.

. ٔطاحُ ٔٛضز ٘ؾط زض پطٚؾٝ تمبضب٘بٔٝ خصة زاٚعّت ضا ثٝ ٚضٛح ثیبٖ ٚ افتٕبز لاظْ ضا ایدبز وٙیس

 .یب یه ثطٚقٛض اؾترساْ ایدبز وٙیس/فطْ تمبضب٘بٔٝ ضا ثط ضٚی نفحٝ ٚة ٔٙتكط ٚ

ِ ّب  تطکیل تیوی هَفك اس زاٍطلجبى زر ذیزی

https://ac.kheir.ir/successful-volunteering


 تمبضبًبهِ زاٍطلت 10.

 ـآٚضی ٚ ثٝ آٟ٘ب ثفٟٕب٘یس وٝ ؾبظٔبٖ أٙیت قبٖ ضا زض اِٚٛیت لطاض   اعلافبت ٟٔٓ زاٚعّجبٖ ضا خٕ

زض نٛضت ٕٔىٗ، ثطضؾی ؾٛاثك ٚ ٔقطفی ٘بٔٝ قرهی ضا ثب تٛضیح وٛتبٜ زضثبضٜ چطایی . ٔی زٞس

 .إٞیت آٟ٘ب زض ایٗ ؾٙس ٚاضز وٙیس

 سؤالات هػبحجِ غزثبلگزی زاٍطلت11.

اِجتٝ ثٝ ذبعط زاقتٝ . زضثبضٜ اِٚٛیت ٞبی زاٚعّجبٖ ٚ ضفتبض آٟ٘ب زض قطایظ ذبل وؿت اعلاؿ وٙیس

 .نحجت وٙیس ٚ ٌٛـ زٞیس ۺ ثبقیس وٝ ایٗ یه خبزٜ زٚعطفٝ اؾت

 هَافمت ًبهِ زاٍطلجبى 12.

ثٝ زاٚعّجبٖ اعٕیٙبٖ زٞیس وٝ ؾبظٔبٖ قٕب ثٝ ذٛثی ازاضٜ ٔی قٛز ٚ اظ اعلافبت قرهی آٟ٘ب ٔحبفؾت 

زض نٛضت أىبٖ، لطاضزازٞبی حفؼ حطیٓ ذهٛنی، ٔحطٔبٍ٘ی ٚ تضبز ٔٙبفـ ضا ِحبػ . ذٛاٞس قس

 .وٙیس

 کتبثچِ راٌّوبی زاٍطلجبى 13.

ثٝ زاٚعّجبٖ خسیس اٍ٘یعٜ زٞیس ٚ ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙیس ثب ٞٙدبضٞبی اختٕبفی ٚ لٛا٘یٗ ٘ب٘ٛقتٝ آقٙب 

 .وٛتبٜ ضا ثٝ أضبی زاٚعّت ثطؾب٘یس "فزم ضْبزت ًبهِ" ٕٞچٙیٗ یه. قٛ٘س

 استزاتژی لسرزاًی ٍ حفع زاٍطلت 14.

ثٝ خبی آ٘ىٝ تب آذطیٗ ِحؾٝ ثطای ثطپبیی یه ضٚیساز لسضزا٘ی اظ زاٚعّجبٖ ٔٙتؾط ثٕب٘یس، ثٝ ز٘جبَ 

ٝ ی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی ذٛز اضبفٝ  ٜ ٞبی ضٚظا٘ ٜ ٞبیی ثبقیس وٝ لسضزا٘ی اظ زاٚعّت ضا ثٝ قیٛ ضا

 .وٙیس 

یک رّجز ثزجستِ ًِ ثِ غساّبی ذَزًوبیبًِ کِ زر ثَق ٍ کزًب اغْبر هی ضَز، ثلکِ "

 (Mollie Marti)  هَلی هبرتی".ثِ ًجَاّبی ذبهَش پبسد هی زّس



 

ِ  تزای حوایت اس هطارکت داٍطلثاى  تْیِ تَدج

ٝ ٞبی وّیسی ثطای ٔسیطیت ٔؤثط ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی اؾت، چطا وٝ ثٝ  زاقتٗ ثٛزخٝ یىی اظ ٔؤِف

ٝ ٞبیف ضا تٛؾقٝ زٞس ٝ ی زلیك ٚ . ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔی زٞس ثط ٔأٔٛضیت ذٛز تٕطوع وطزٜ ٚ ثط٘بٔ ثٛزخ

ٜ ایس  ٝ ای ایؿتبز ، (تجییٗ ٚضقیت وٙٛ٘ی)وبضثطزی فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ثٝ قٕب ٔی ٌٛیس زلیمبً زض چٝ ٘مغ

 ٝ  .ضیعی ثطای آیٙسٜ ٘یع ثٝ قٕب وٕه وٙس ٔی تٛا٘س زض ثط٘بٔ

ثسٖٚ ٚخٛز ثٛزخٝ، زض ٔقطو ذغط ٞعیٙٝ وطزٖ ثیف اظ حس، وبٞف ذسٔبت یب اظ زؾت زازٖ ذیّطاٖ 

 ٔبٜ لجُ 6 تب 3تٛا٘یس  قٕب ٔی .ضیعی ٔبِی یه فطآیٙس ٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ اؾت ثط٘بٔٝ. لطاض ذٛاٞیس ٌطفت

ٝ ضیعی ثطای تٟیٝ ثٛزخٝ  .ٔكبضوت زاٚعّجبٖ ضا آغبظ وٙیس  اظ قطٚؿ ؾبَ ٔبِی ثقسی ذٛز، ثط٘بٔ

 ارسیبثی اّساف ثزًبهِ ثزای سبل آیٌسُ، ارسیبثی ٍضؿیت هبلی فؿلیٞسف اظ ایٗ وبض 

 ٔبٜ ضا ثطای 2 تب 1زض ایٗ ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی، حسٚز . ثبِمٜٛ اؾتثزرسی جزیبى ّبی زرآهس  ٚ

٘ؾیط ٔسیطفبُٔ، ٞیئت ٔسیطٜ، ثرف )تهٛیت ثٛزخٝ ثؿتٝ ثٝ ؾغٛح ٔرتّف ٔسیطیت غیطا٘تفبفی 

 .وٝ قبیس ثٛزخٝ ثٝ ٔٛافمت آٟ٘ب ٘یبظ زاقتٝ ثبقس، زض ٘ؾط ثٍیطیس (ٔبِی

 ـزٞی زضثبضٜ ٚضقیت ٔبِی ذٛز اذتهبل زٞیس ٞط ثٛزخٝ . زض ٟ٘بیت ظٔب٘ی ضا ثطای ٘ؾبضت ٚ ٌعاض

ٝ ٞب تكىیُ قسٜ اؾت نطف ٘ؾط اظ وٛچه یب ثعضي ثٛزٖ عطح زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ، . اظ زضآٔسٞب ٚ ٞعیٙ

ٔی تٛا٘یس ثط٘بٔٝ اذتهبنی ذٛزتبٖ ضا ثطای ترهیم ٔٙبثـ ایدبز ٚ پیٍیطی وٙیس 

 : قبُٔ چٟبض ٞعیٙٝ فٕٛٔی اؾتثَزجِ سبسهبى ّبی غیزاًتفبؾی .

 ّبی هستمین؛ ِ ٝ ٞبیی وٝ ٔؿتمیٕبً ثٝ یه پطٚغٜ یب ثط٘بٔٝ ذبل ٔطثٛط اؾت،ّشیٌ   ٞعیٙ

 ای؛ ِ  ...(ذٛزضٚ، ّٔه ٚ) اللأی وٝ اضظـ ثّٙسٔست زاض٘س هربرج سزهبی

  ّبی غیزهستمین ِ ٝ ٞبیی وٝ ٔطثٛط ثٝ پطٚغٜ ٘یؿت، أب ثطای فّٕىطز ؛(پٌْبى)ّشیٌ  ٞعیٙ

 ٔٛفك ضطٚضی ٞؿتٙس،



 ثٝ فٙٛاٖ ٞعیٙٝ ٚ ٞٓ زضآٔس )وبلاٞب یب ذسٔبت « ضایٍبٖ» اٞسای کوک ّبی غیزًمسی؛ ٓٞ

 (ٔحبؾجٝ ٔی قٛز

ٝ ٞبی فّٕیبتی ٘یع  ٝ ٞبی ازاضی، ذسٔبت پكتیجب٘ی یب ٞعیٙ ٝ ٞبی ؾطثبض، ٞعیٙ ٝ ٞبی غیطٔؿتمیٓ ثٝ ٞعیٙ ٞعیٙ

ٖ ٞب ٔمساضی ٞعیٙٝ ؾطثبض ٔقیٗ ضا ثطای ٞط ثط٘بٔٝ زض٘ؾط ٔی ٌیط٘س . ٔقطٚف ٞؿتٙس ذیّی اظ ؾبظٔب

 .(زضنسی اظ وُ ثٛزخٝ ثط٘بٔٝ)

ِ ّبی ثزًبهِ زاٍطلجبًِ  ثَزج

ِ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘ىبت فٛق،  هسیزیت سبسهبى غیزاًتفبؾی چِ هَارزی را ثبیس زر ثَزجِ ثزًبه

 لحبظ کٌس؟ (ذیزذَاّبًِ)زاٍطلجبًِ 

 اؾبؾبً ٞط ٔٙجقی وٝ ثٝ آٖ ٘یبظ زاضیس ٚ اؾتفبزٜ ٔی وٙیس قبُٔ ٔٙبثقی وٝ اظ قٕب زض أط تجسیُ قسٖ ثٝ 

 .یه ٔسیط ٚ ضٞجط ثٟتط حٕبیت ٔی وٙٙس

ٝ ٞبی ٚالقی ٔكبضوت زاٚعّجبٖ زض یه ثٛزخٝ ِحبػ ٕ٘ی قٛ٘س، ایٗ قبئجٝ تمٛیت ٔی قٛز  ٚلتی ٞعیٙ

ٔكبضوت زازٖ زاٚعّجبٖ ثطای . أب ٚالقبً ایٗ عٛض ٘یؿت. وٝ زاٚعّجبٖ ٘یطٚی وبض ٔفت ٚ ضایٍبٖ ٞؿتٙس

ٔٛاضزی وٝ . ٔٛفمیت ثٝ یه اؾتطاتػی لٛی ٚ ٔٙبثـ ٚالقی ؾبظٔبٖ، چٝ ٘مسی ٚ چٝ غیط٘مسی، ٘یبظ زاضز

 :ثبیس زض ثٛزخٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛ٘س، فجبضتٙس اظ

  ٞبی (ثبساریبثی ؾوَهی ٓ ٝ ؾبظی ٔٛتٛض خؿتدٛ، ثطٚقٛضٞب، آیت عطاحی ٚة ؾبیت، ثٟیٙ

 ) ... تجّیغبتی ٚ/ٕ٘بیكی

 پؿت ٞبی آ٘لایٗ، فضٛیت زض ٔطوع زاٚعّجبٖ، ثطضؾی ؾٛاثك ٚ( استرسام زاٍطلجبى ... ( 

 ٘ٛقیس٘ی ٚ/ضٚیسازٞبی ذبل، ِٛاظْ تمسیط، غصا) لسرزاًی اس زاٍطلجبى…( 

  افعاض ٔسیطیت ٚ اضتجبعبت زاٚعّت، ٔؿبفطت ٚ ٞعیٙٝ آٖ، (پطتیجبًی ٍ تجْیش زاٍطلجبى ْ ٘ط

 …).ٌٛقی، ِٛاظْ

  ای زاٍطلجبى ٍ کسبًی کِ آًْب را ّسایت هی کٌٌس ِ آٔٛظـ، نسٚض (تَسؿِ حزف

 …)ٌٛاٞیٙبٔٝ، آثبض ٚ ٔمبلات، وٙفطا٘ؽ ٞب، حك فضٛیت ٚ



 ثطای وبضثطز ٚ ٘هت، ٌعاضـ تأثیط زاٚعّجبٖ، ( هسیزیت زاٍطلت ٍ سبیز ًزم افشارّب

 …)اضائٝ آٔٛظـ آ٘لایٗ، اضتجبعبت ٚ

 ضزٍرت ایجبز فْزست حسبة ّب

اؾت  (chart of accounts) "فْزست حسبة ّب" ؾیؿتٓ حؿبثساضی ٞط ؾبظٔبٖ زاضای یه

ٝ ثٙسی ٔی وٙس ٝ ٞب ٚ اللاْ ضزیف ثٛزخٝ ٔطثٛط ثٝ آٖ ضا زؾت اللام  .وٝ ٔٙبثـ زضآٔس، ا٘ٛاؿ ٞعیٙ

 .، نطفبً ضزیف ٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض ٞط ثٛزخٝ ٌٙدب٘سٜ ٔی قٛ٘س(Line items) رزیف ثَزجِ

اٌط ٍٞٙبْ تٟیٝ ثٛزخٝ زاٚعّجبٖ، ضزیف ٞبی ذٛز ضا ثب ثرف ٔبِی ٕٞبًٞٙ ٚ تٙؾیٓ وٙیس، زض ایٗ 

ٝ ٞب ٘ؾبضت وطزٜ ٚ ثب ٔسیطاٖ زاذّی اظ ٘ؾط فٟٓ آٟ٘ب اضتجبط ثطلطاض وٙیس قٕب . نٛضت ٔی تٛا٘یس ثط ٞعیٙ

ٓ ٞبی ضزیف ثٛخٝ قطٚؿ ثٝ تٟیٝ ثٛزخٝ عطح زاٚعّجب٘ٝ ذٛز وٙیس  .ٔی تٛا٘یس ثب پیف ثیٙی آیت

 آیتن ّای ردیف تَدجِ احتوالی تزًاهِ داٍطلثاًِ

ٍٞٙبْ تٟیٝ ثٛزخٝ ثطای فقبِیت ٞبیی وٝ ثطذی وبضوٙبٖ ثب آٖ آقٙب ٘یؿتٙس، تٛضیحبت وٛتبٜ ضا ثٝ 

ٓ ٞبی ٚضٚزی اضبفٝ وٙیس ایٗ ثٝ وؿب٘ی وٝ ثٛزخٝ ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ثبظثیٙی لطاض ٔی زٞٙس، وٕه . آیت

ٔی وٙس تب ضٕٗ اعلاؿ اظ زِیُ انّی زضج یه آیتٓ زض ثٛزخٝ، ٔتٛخٝ قٛ٘س وٝ ثطای ٔثبَ چطا یه 

تٛضیحبتی وٝ ٔی تٛا٘یس زض نٛضت . ضلٓ زض ثٛزخٝ پیكٟٙبزی أؿبَ ثب ضلٓ ؾبَ ٌصقتٝ ٔتفبٚت اؾت

 :فسْ قفبفیت اعلافبت زض ذهٛل ٚضقیت ذٛز ثٍٙدب٘یس، فجبضتٙس اظ

  ٞبی قغّی، قبیؿتٍی ٞب، ٚؽبیف ٚ خبیٍبٜ(اطلاؾبت کبرکٌبى(… 

  ٔحبؾجبت(آهبر( 

  افعاض ٔسیطیت زاٚعّجبٖ ٚ فّت ا٘تربة آٖ(فزٍضٌسگبى ْ  )ثطای ٔثبَ فطٚقٙسٜ ٘ط

 ُٞسف، عطح ٞب، ٔىبٖ ثطٌعاضی ٚ( رٍیسازّبی ٍیژ(… 

 فّت انّی، اٞساف ٚ( لسرزاًی اس زاٍطلت(… 



  زض نٛضت ٚخٛز قبُٔ چٝ چیعی اؾت، چغٛض اظ ثرف ٞبی زیٍط ؾبظٔبٖ ٔغبِجٝ یب (سزثبر

 )ثٝ آٟ٘ب پطزاذت ٔی قٛز

 سبؾبت ٍ زستبٍرزّبی هَرز اًتػبر زاٍطلت )FTEٞبی ٔقبزَ، اٞساف اؾتطاتػیه( 

 رٍش ّای تأهیي تَدجِ 

ٜ ی ثط٘بٔٝ، عی ؾٝ  ٝ ٞب ثبیس قبُٔ ثطآٚضزی اظ زضآٔسٞبی پیف ثیٙی قس یه ثٛزخٝ وبُٔ، فلاٜٚ ثط ٞعیٙ

فّت احتؿبة ظٔبٖ ثیف اظ یه . ؾبَ آیٙسٜ ثبقس وٝ تحت فٙٛاٖ ٔٙبثـ تأٔیٗ ثٛزخٝ فٟطؾت ٔی قٛ٘س

 .ؾبَ ایٗ اؾت وٝ ٔی تٛا٘یس تهٛیط ٚاضحی اظ چٍٍٛ٘ی تغییطات ثٛزخٝ ضا زض عَٛ ظٔبٖ تطؾیٓ وٙیس

ثطای ٔثبَ ٔی تٛا٘یس ٘كبٖ زٞیس وٝ ٚلتی وٕه ٞبی زِٚتی وبٞف ٔی یبثٙس، ؾبیط ٔٙبثـ 

ٝ ضیعی قسٜ، ٚؽیفٝ تأٔیٗ ثٛزخٝ ضا ثٝ فٟسٜ ٔی ٌیط٘س اٌط زض ٔٛضز تأٔیٗ ثٛزخٝ ذٛز ٔغٕئٗ . ثط٘بٔ

 یب "تحت تؿْس"٘یؿتیس، ٔی تٛا٘یس پیف ثیٙی ٞبی زضآٔسی ذٛز ضا ثب فلأت ٌصاضی آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ

  .تٛنیف وٙیس "هحتول ٍ احتوبلی"

ایٗ أط ثٝ ایدبز ضٚاثظ قفبف ٚ لبثُ افتٕبز ثب وؿب٘ی وٝ لسضت تهٛیت یب ٔؿسٚز وطزٖ ثٛزخٝ ٚ 

ٝ ضیعی ثطای تأٔیٗ ثٛزخٝ اضغطاضی ضا ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، وٕه ٔی وٙس  ـٞبی ذلالب٘ٝ . ثط٘بٔ ضٚ

ثی قٕبضی ثطای تأٔیٗ ثٛزخٝ ذسٔبت زاٚعّجب٘ٝ ٚخٛز زاضز وٝ زض ایٙدب چٙس ٔٛضز اظ آٟ٘ب شوط 

 :ٔی قٛز

 ثطاؾبؼ زضنسی وٝ وُ ترػیع زرغسی اس کل کوک ّبی ذیزیِ ثِ سبسهبى؛ 

 زاٚعّجبٖ وٕه ٔی وٙٙس،

 ّبی ثزًبهِ؛ ِ  ثطاؾبؼ زضنسی اظ وُ ؾبفبت وبضی وٝ ترػیع زرغسی اس کل ّشیٌ

 زاٚعّجبٖ وٕه ٔی وٙٙس،

 یب ثركی اظ زضآٔس ضا اذتهبل ترػیع ؾَایس حبغل اس رٍیسازّبی ٍیژُ؛ ٕٝٞ 

 زٞیس،
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 ّبی سزثبر سبسهبى؛ ِ ٝ ای زض ؾبظٔبٖ وٝ زاٚعّجبٖ زض آٖ ترػیع ّشیٌ  اظ ٞط ثط٘بٔ

 .ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتیس، ثرٛاٞیس وٝ زضنسی ضا ثطای ذسٔبت زاٚعّجب٘ٝ وٙبض ثٍصاض٘س

  ِترػیع ذسهبت زاٍطلجبًِ ثِ ؾٌَاى زرغسی اس کوک ّبی هبلی ثزًبهِ ک

ٝ ٞبی ذسٔبت ٔؿتمیٓضبهل زاٍطلجبى هی ضَز؛  . ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ٞعیٙ

  ّبی ِ اجزای پَیص ّبی جوؽ آٍری کوک ّبی هبلی ثزای پَضص ّشیٌ

 .ؾولیبتی ؾوَهی یب ذزیسّبی ذبظ

ٝ ضیعی ثٛزخٝ، وبضی ٚلت  ٓ اوٖٙٛ ثٝ فىط وطزٖ  ثط٘بٔ ٌیط اؾت ٚ حتی اٌط ٞٙٛظ فبلس ثٛزخٝ ٞؿتیس، ٞ

زاقتٗ ثٛزخٝ اذتهبنی اضظـ ثط٘بٔٝ قٕب ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ٚ ٔی تٛا٘س ثٝ وؿت . زض ٔٛضز آٖ ثپطزاظیس

تٛخٝ وٙیس قٕب چیعی ثطای اظ زؾت زازٖ، ٘ساضیس ٚ زض . ٔٙبثـ ٚ وٕه ٞبی ٔبِی ثیكتط وٕه وٙس

 .فٛو ٕٞٝ چیع ضا ثٝ زؾت ٔی آٚضیس

 ارتقای سطح هْارت ّای هذیزیت غیزاًتفاعی ٍ رّثزی داٍطلثاى ًشد کارکٌاى

 ـٞبی ٔسیطیت ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی وٝ ثب ٚخٛز اضظقٕٙسی فطاٚاٖ اغّت ٘بزیسٜ ٌطفتٝ  یىی اظ ضٚ

ایٗ وبض ثب وٕه ثٝ پطؾُٙ زض قٙبذت . ٔی قٛز، ضقس ٟٔبضت ٞبی ضٞجطی زاٚعّجبٖ ٘عز وبضوٙبٖ اؾت

اظ رٍاثط هثجت ثیي کبرکٌبى ٍ زاٍطلجبى  .إٞیت ضٚاثظ وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ آغبظ ٔی قٛز

 .إٞیت فطاٚا٘ی ثطای ؾلأت ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض اؾت

وبضوٙبٖ ثرف ثعضٌی اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا قىُ ٔی زٞٙس ٚ ٔی تٛا٘ٙس فبّٔی زض خٟت حفؼ ٚ 

 ضٚ ثٝ وبٞف اؾت یب ًزخ اثمبی زاٍطلجبىاٌط ٔتٛخٝ قسیس وٝ . اثمبی زاٚعّجبٖ زض ؾبظٔبٖ ثبقٙس

. تٙف ٞبیی ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ٚخٛز زاضز، ثبیس ایٗ ٔكىلات ضا زض اؾطؿ ٚلت ثطعطف وٙیس

چٙس ٘كب٘ٝ اِٚیٝ وٝ اظ ِعْٚ ٚضٚز ؾبظٔبٖ ثٝ ضٚاثظ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ حىبیت ٔی وٙٙس، فجبضتٙس 

 :اظ

 ،«آٟ٘ب»ٔی قٛز ٚ ٘ٝ « ٔب»ٚلتی نحجت اظ  .۱

 ٚلتی ثیٗ ٚؽبیف زاٚعّجبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔطظٞبی ًٌٙ ٚ ٔجٟٓ ٚخٛز زاضز، .۲



ٚلتی ؾیؿتٓ اضثبة ضفیتی یب فسْ تٕبیُ ثٝ ٕٞىبضی ٔكتطن یب ٔكبضوت زازٖ زاٚعّجبٖ ٚخٛز  .۳

 زاضز،

 ٚلتی حسالُ اقتطان ٌصاضی اعلافبت یب ثٝ فجبضتی احتىبض اعلافبت ٚخٛز زاضز، .۴

 ٚلتی ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ زض ؾغح پبییٙی لطاض زاضز، .۵

 فّیٝ یىسیٍط ٔغطح ٔی قٛز، (یب غطِٚٙسٞبی غیطٔؿتمیٓ)ٚلتی قىبیبت ٔؿتمیٓ  .۶

 هویشی راثطِ کبرکٌبى ٍ زاٍطلجبى

زض خِٛ ٔٛخٛز ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ، ضٚقی ؾطیـ ثطای اضظیبثی ضٚاثظِ ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ هویشی ا٘دبْ 

اؾبؾبً ٕٔیعی یه ٘ؾطؾٙدی ثب ؾؤالاتی زض ٔٛضز . ٘ؾبضت ثط تأثیط ٔساذلات ٚ ٔیب٘دی ٌطی ٞبؾت

٘تبیح ٕٔیعی، ٔكىلات ضا ثٝ قٕب ٘كبٖ . اؾت «ِیىطت»ضٚاثظ وبضوٙبٖ ٚ زاعّجبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ 

 .ٔی زٞس تب ثتٛا٘یس ثٝ عطظ ٔٙبؾت آٟ٘ب ضا ثطعطف وٙیس

 ًحَُ اًجبم هویشی رٍاثط

 :ثطای ا٘دبْ ٕٔیعی

 ،یه وٕیتٝ حمٛق ثٍیط اظ وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ تكىیُ زٞیس 

 ثٍیط ٚ ٔكتطیبٖ ذسٔبت ٔؿتمیٓ وٝ ثٝ  ؾؤالات ٘ؾطؾٙدی ضا ثیٗ زاٚعّجبٖ، وبضوٙبٖ حمٛق

 عٛض ٔٙؾٓ ثب زاٚعّجبٖ زض تٕبؼ ٞؿتٙس، تٛظیـ وٙیس،

  ٘تبیح ضا زض ٌطٜٚ ثٝ ثحث ثٍصاضیس، أب ٔطالت ثبقیس وٝ افطاز یب ثرف ٞبی ذبنی ضا ٔمهط

 خّٜٛ ٘سٞیس،

ٔغٕئٗ قٛیس وٝ  .، ٔی تٛا٘یس عطح تغییطات ضا اخطا وٙیس(ضؾیسٌی)پؽ اظ پبیبٖ فطآیٙس ٕٔیعی 

ْ ٞبی قٕب ٔفیس ٚ ٔرتهط ٞؿتٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ افطازی وٝ تحت تأثیط ٞطٌٛ٘ٝ ؾیبؾت ٞبی خسیس زض  پیب

 :عطح قٕب ثبیس قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقس. ضاثغٝ ثب زاٚعّجبٖ یب وبضوٙبٖ لطاض ٔی ٌیط٘س، ٔٙتمُ ذٛاٞٙس قس

 تحت تأثیط لطاض ٔی ٌیط٘س؟ (ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ)؛ چٝ وؿب٘ی افزاز 



 ؛ اٚضبؿ چٍٛ٘ٝ تغییط ذٛاٞس وطز؟ چٝ وؿی إٞیت ٔی زٞس؟فزآیٌس 

 ؛ چٝ اثعاض ٚ پكتیجب٘ی ٔٛضز ٘یبظ اؾت؟ چٝ ٟٔبضت ٞبی فٙی لاظْ اؾت؟پلتفزم 

 ُٞبی قٕب زض ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛؾت؟جبیگب ُ ٜ ح  ؛ چٝ فطز زیٍطی ثب ضا

 جلة ًظز ٍ هَافقت هذیزاى ارضذ

ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی زض ٟ٘بیت . اخطای ثط٘بٔٝ قبیس ثٝ خّت ٘ؾط ٚ ٔٛافمت ٔسیطیت اضقس ٘یبظ زاقتٝ ثبقس

. ٔؿئَٛ ؾیبؾت ٌصاضی ٚ اٍِٛیی ثطای ٞسایت تغییطات زض ٔؿئِٛیت ٞب ٚ پبؾرٍٛیی وبضوٙبٖ ٞؿتٙس

اٌط ٔسیطاٖ ثٝ عٛض فقبَ ٚ فّٙی اظ زاٚعّجبٖ حٕبیت ٘ىٙٙس، احتٕبلاً ایٗ ٘ٛؿ حٕبیت زض ٞیچ خبی 

 .زیٍطی زضیبفت ٘رٛاٞس قس

 رکَز التػبزی ٍ تبثیز آى ثز فؿبلیت ّبی زاٍطلجبًِ

ثطای اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ زاٚعّجبٖ زض حبَ ا٘دبْ یه فّٕىطز ٚالقبً اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، 

ٔأٔٛضیت یب زؾتٛضوبض ذٛز ضا ٔدسز ثطضؾی وٙیس تب ٔغٕئٗ قٛیس وٝ ٚؽبیف زاٚعّجبٖ زض ضاؾتبی 

 :عطح ؾؤالات ظیط ٔی تٛا٘س ٔفیس ثبقس. زاٚعّجبٖ ضا زض ایٗ فطآیٙس ٔكبضوت زٞیس. اٞساف ٟ٘بیی اؾت

  ؾبظٔبٖ ٔب چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘س ثب ٔكبضوت زازٖ زاٚعّجبٖ اختٕبفی ثٝ عطظ ٔؤثطتطی ثٝ ٔأٔٛضیت

 ذٛز فُٕ وٙس؟

 تطیٗ ذلأٞبی ٔب ودبؾت؟ ٓ ٟٔ 

 ی ٕٞىبضی ثب زاٚعّجبٖ ثطای ثٟجٛز اؾتقساز ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبفی چیؿت؟  ٝ  ـٞبی ٘ٛآٚضا٘  ضٚ

 ثٟتطیٗ وبضی وٝ ٔی تٛا٘یٓ ا٘دبْ زٞیٓ چیؿت؟ 

 ثطای ثٟتط قسٖ چٝ چیعی ضا ثبیس تغییط زٞیٓ؟ 

ٝ ضیعی ٘یطٚی وبض  قٕب ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘یس ثب ٕٞىبضاٖ ٚ زاٚعّجبٖ ذٛز یه فطآیٙس ثعضي تط ثطای ثط٘بٔ

 .ضا آغبظ وٙیس

 پاسخگَیی هذیزیت ساسهاى غیزاًتفاعی
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ٜ ایس ٚ ٔٛافمت ٔسیطیت، وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ضا خّت ٕ٘ٛزیس، ٚلت  حبَ وٝ ٔكىُ ضا اضظیبثی وطز

. ضا زض ثط٘بٔٝ ذٛز ٚاضز وٙیس "اغل پبسرگَیی ٍ هسئَلیت پذیزی" آٖ فطا ضؾیسٜ اؾت تب

زاٚعّجبٖ زض ٕٞٝ ٔكبغُ ٔؿتمط ٔی قٛ٘س ٚ ثٙبثطایٗ ثطای اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ ٕٞٝ زض وبض ٔكبضوت 

ْ ٞبیی ٞسفٕٙس ضا ثطزاضیس  .ٔی وٙٙس، ٌب

تٛا٘یس ایٗ وبض ضا ثب ایدبز تٛافك زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٕٞىبضی وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ثب یىسیٍط،  قٕب ٔی 

تٛلقبت اظ وبضی وٝ ثبیس ا٘دبْ قٛز، ٘حٜٛ حٕبیت وبضوٙبٖ اظ زاٚعّجبٖ ٚ اضتجبعبت ٔٛضز ا٘تؾبض ا٘دبْ 

ٜ ٞبی زیٍط ثطای اضتمبی پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی فجبضت اؾت اظ. زٞیس  :ضا

 ،ٔغٕئٗ قٛیس وٝ ٔسیطفبُٔ، زاٚعّجبٖ ضا زض تیٓ ذٛز ٔكبضوت زازٜ اؾت 

 ،ٞیئت ٔسیطٜ ٚ وبضوٙبٖ ضا اظ فقبِیت، ٘تبیح ٚ تأثیطات زاٚعّجبٖ آٌبٜ ٍ٘ٝ زاضیس 

 ،اظ ٞیئت ٔسیطٜ ثرٛاٞیس زض ٔٛضز ؾیبؾت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ تهٕیٕبت وّی اتحبش وٙس 

 ،ٔسیط زاٚعّجبٖ ضا زض تیٓ ٔسیطیتی ثٍٙدب٘یس 

  ،ٌیطی وٝ ٔؿتمیٕبً ثط آٟ٘ب تأثیط ٔی ٌصاضز ٓ اظ زاٚعّجبٖ زفٛت وٙیس تب زض تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ ٚ تهٕی

 ایفبی ٘مف وٙٙس،

  ٚؽبیف ٔكبضوت زاٚعّجب٘ٝ ضا ثٝ قطح قغُ ٞط وبضٔٙس اضبفٝ وٙیس ٚ ٔسیطیت زاٚعّجبٖ ضا زض

 وتبثچٝ ضإٞٙبی وبضٔٙساٖ ثٍٙدب٘یس،

  ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زٞیس وٝ چٍٛ٘ٝ زاٚعّجبٖ ضا ثٝ عٛض ٔؤثط ضٞجطی وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا

 ثطاؾبؼ فّٕىطزقبٖ اضظیبثی وٙیس،

 ،اظ زاٚعّجبٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ذبعط قبیؿتٍی تیٕی لسضزا٘ی وٙیس 

  ٓثٝ  – وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ثٝ یىؿبٖ- زض ٟ٘بیت اعٕیٙبٖ حبنُ وٙیس وٝ ٕٞٝ افضبی تی

ٝ  ای ٌطی ٚ ٕٞىبضی ٌطٚٞی ٔكبثٝ پبیجٙس ٞؿتٙس،   اؾتب٘ساضزٞبی حطف

 پزٍرش رّثزاى کارکٌاى

تسٍیي ضزح   ٚگیزی زر سهیٌِ تػوین زاٍطلجبىثب ایدبز تٛافمبتی قبُٔ ٔكبضوت زازٖ 

 ٚ لسضزا٘ی اظ ٕٞىبضی ٞبی تیٕی زاٚعّجبٖ ٚ پطؾُٙ ٔی تٛا٘یس یه فطًٞٙ ؾبِٓ ٍغبیف کبرکٌبى



ایٗ فطآیٙس ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی وٙس تب ثٝ إٞیت . ضا زض ضٚاثظ ثیٗ زاٚعّجبٖ ٚ وبضوٙبٖ قىُ زٞیس

ضٚاثظ لٛی ثیٗ ذٛز ٚ زاٚعّجبٖ پی ثطزٜ، ٕٞچٙیٗ ثؿتطی ضا ثطای آٟ٘ب خٟت حٕبیت اظ یه ثط٘بٔٝ 

 .ثٟتط ایدبز ٔی وٙس

ضٞجطاٖ وبضوٙبٖ خٟت ٔٛفمیت زض ضٚاثظ ثب زاٚعّجبٖ ثبیس اظ ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیتی ضطٚضی ثطای ایدبز 

ٞب قبُٔ ٔسیطیت خّؿٝ، حُ ٔكىُ، حُ  ایٗ ٟٔبضت. اٍ٘یعٜ ٚ حٕبیت اظ زاٚعّجبٖ ٘یع ثطذٛضزاض ثبقٙس

تقبضو ٚ تمؿیٓ لسضت اؾت ٚ ثبیس تٛؾظ ؾطپطؾتبٖ اظ عطیك آٔٛظـ ٚ ٔطثی ٌطی ٔؿتٕط آٔٛذتٝ 

قٛز زض ٟ٘بیت فطأٛـ ٘ىٙیس وٝ ٞٓ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ ثٝ زاٚعّجبٖ ثطحؿت ٕٞىبضی ٔؤثطقبٖ پبزاـ 

ایٗ ثبفث افعایف ضٚحیٝ، اٍ٘یعٜ ثركیسٖ ثٝ ضٞجطاٖ ٘ٛؽٟٛض ٚ وبٞف ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییطات . زٞیس

 .اختٙبة ٘بپصیط ٔسیطیتی وٝ زاٚعّجبٖ ثٝ ثبض ٔی آٚض٘س، ذٛاٞس قس

 فلسفِ ضوا تزای هذیزیت ساسهاى غیزاًتفاعی چیست؟

اغّت ٔب ضٚیىطز ضٞجطی ذٛز ضا ثی چٖٛ ٚ چطا ٔی پصیطیٓ ٚ ثٝ آٖ ثبٚض زاضیٓ، أب زض ٔٛضز پیطٚإ٘بٖ 

 ـٞب، ثبٚضٞب ٚ انَٛ ٟٕٔی وٝ پكتیجبٖ ٚ ٔحطن تهٕیٕبت ٔبؾت آٌبٞی زاض٘س؟  چٝ؟ آیب آٟ٘ب اظ اضظ

اٌط ٔب ذٛزٔبٖ آٌبٞی ٘ساقتٝ ثبقیٓ، زض ایٗ نٛضت احتٕبلاً ثبٚضٞبیٕبٖ ثٝ وبض ٚ فُٕ تجسیُ ٘رٛاٞس 

 .قس

ٔی قٛز، ضٞجطی قفبف یه ٔؤِفٝ ٟٔٓ ٚ اؾبؾی ثطای تضٕیٗ زاٍطلجبى پیطزٍ ٚلتی نحجت اظ 

 ـٞبی قرهی ٕٞؿٛ ٞؿتٙس، پبیٝ ٚ . ٔٛفمیت اؾت ثبٚضٞبی قٕب زض ٔٛضز شات ثكطیت وٝ ثب اضظ

ٝ ی ضٞجطی ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی ضا تكىیُ ٔی زٞٙس َ ٞبیی وٝ ثطای ٞط . اؾبؼ فّؿف پٙح فجبضت ظیط ٚ ٔثب

 :یه شوط قسٜ اؾت، ٔی تٛا٘س ثٝ قٕب وٕه وٙس تب فّؿفٝ ذٛز ضا ثؿبظیس

  ِ(ارسش ّبی ذَز را ٍارز کٌیس)هي ثبٍر زارم ک... 

ٓ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ٞط ٔكىّی ضا حُ وٙٙس"... ثطای ٔثبَ  ".ٔٗ ثبٚض زاضْ وٝ ثب فعْ ٚ اضازٜ ٚ تٕطوع، تی

  (ًگزش ّب ٍ الساهبت هَرز ًػز ذَز را زرج کٌیس) افکبر هي... 



افىبض ٔٗ ثٝ خبی تٕطوع ثط ٔحسٚزیت ٞبی افطاز، ثط ٘مبط لٛت آٟ٘ب ٔتٕطوع ذٛاٞس "... ثطای ٔثبَ

 ".قس

  (ًگزش ّب ٍ الساهبت هَرز ًػز ذَز را زرج کٌیس) کلام هي... 

 ".ولاْ ٔٗ، ٚاضح ٚ ٔؿتمیٓ ٚ زض فیٗ حبَ زِؿٛظا٘ٝ ذٛاٞس ثٛز"... ثطای ٔثبَ

 رّجزی ذَاّن کزز(اغَل کلیسی پطتیجبى ضوب)ثَسیلِ /هي ثب 

ٔٗ ثب فٟٓ ٚ شوبٚت ٚ ثب فّٓ ثٝ ایٙىٝ وبض ٔب خسی اؾت ضٞجطی ذٛاٞٓ وطز، أب ٘جبیس ٔب "... ثطای ٔثبَ

 ".ذٛزٔبٖ ضا ذیّی خسی ثٍیطیٓ

  (رفتبر را زر ضزایط چبلص ثزاًگیش ٍارز کٌیس)هي اًتػبر زارم... 

 ".ٔٗ ا٘تؾبض زاضْ زض ٍٞٙبْ ثطٚظ قطایظ چبِف ثطاٍ٘یع ضٚی فطآیٙس تٕطوع وٙٓ ٘ٝ افطاز"... ثطای ٔثبَ

٘یبظی ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ . اظ اثطاظ فّؿفٝ قرهی فمظ ثٝ فٙٛاٖ لغت ٕ٘بیی ثطای ذٛزتبٖ اؾتفبزٜ وٙیس

ٖ اٍ٘یع ضا ثطای تیٓ زاٚعّجبٖ . آٖ ثب افطاز زیٍط ٘یؿت ثب ایٗ حبَ، ظٔب٘ی وٝ یه آیٙسٜ خسیس ٚ ٞیدب

 .ذٛز ضلٓ ٔی ظ٘یس، ایٗ فّؿفٝ اظ عطیك ٌفتبض ٚ وطزاض قٕب ضٚقٗ ٔی قٛز

 

 «VolunteerPro» آغاس هذیزیت عالی ساسهاى غیزاًتفاعی تا

ٜ ٞبی ثی ٘ؾیط ٔسیطیتی، ثط٘بٔٝ زاٚعّجب٘ٝ ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ  ٜ ایس زؾت ثٝ وبض قٛیس ٚ اظ عطیك قیٛ آیب آٔبز

، اعلافبت اِٚیٝ ٚ اثعاضٞبیی وٝ ثٝ آٖ ٘یبظ خعٜٚذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی قطٚؿ وٙیس؟ زض ایٗ 

  .اوٖٙٛ ٚلت آٖ فطا ضؾیسٜ وٝ ٚاضز فُٕ قٛیس. یٓززاضیس ضا زض اذتیبض قٕب لطاض زا

ثٝ ذبعط زاقتٝ ثبقیس وٝ ثطای ایدبز یه اؾتطاتػی ٔكبضوت زاٚعّجب٘ٝ ٔؤثط ٚ ٔقٙی زاض ثٝ تطویجی اظ 

اٌط ثطای . شٞٙیت، زا٘ف، ٟٔبضت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی نحیح ثب یه ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی پكتیجبٖ ٘یبظ زاضیس



ٜ ایس تب ثط٘بٔٝ ذٛز ضا ثب ٔٙبثـ ویفی، آٔٛظـ ٚ پكتیجب٘ی ثیكتط  ٝ ایس اضظـ لبئُ ٞؿتیس ٚ آٔبز آ٘چٝ آٔٛذت

وبضتبٖ ضا  «VolunteerPro» حیٗ اخطای عطح ٞبی زاٚعّجب٘ٝ خسیس اضتمبء زٞیس، ثب فضٛیت زض

 .قطٚؿ وٙیس

 

 راّکبرّبی جذة ٍ ًگْساری زاٍطلجبى زر ذیزیِ ّب 

ٖ ٞب ضا ثطعطف ٔیذیزیِهَسسِ یه  -، ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثٝ نٛضت غیطا٘تفبفی ٘یبظٞبی اؾبؾی ا٘ؿب

یىی اظ اضوبٖ تحمك ضؾبِت ٞبی ؾبظٔبٖ .  وٙس ٚ ٔی تٛا٘س وبضوطزٞبی ٔرتّفی زاقتٝ ثبقس

وٕه ثٝ ٔؤؾؿبت ذیطیٝ، خصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زاٚعّت وبضآٔس ٚ ٔؤثط اؾت ٚ ایٗ  زاٍطلجبى

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زاٚعّت یىی اظ ایفب وٙٙسٌبٖ ٘مف ٞبی انّی ٚ ثٙیبزیٗ زض ایٗ ٔؤؾؿبت ثٝ قٕبض 

 .ٔی ضٚ٘س

ثٙبثطایٗ ٞسف انّی، . ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت تساثیطی ا٘سیكیس تب ایٗ ٟٔٓ ثٝ ٘حٛ ٔغّٛثی تحمك یبثس

ٜ ٞبی ٔطزٔی زاٚعّت، اضائٝ ذسٔبت زاٚعّجب٘ٝ زض  قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط خصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٌطٚ

 .ٔؤؾؿبت ذیطیٝ اؾت

، اثشارّبی اطلاؼ رسبًی ،اثشارّبی فٌی ارتجبطبت ٍ تجلیغبت، اثشارّبی تطَیمی فبُِٔ 4

، هسیزیت هٌبثؽ اًسبًی ،فزٌّگ سبسهبًی فبُٔ 4ٚ ٕٞچٙیٗ تَجِ ثِ رٍاثط اًسبًی  ٚ

 ثط خصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٘یطٚٞبی زاٚعّت ٍغبیف هسیزیت ٍ رّجزی ٚ کبر تیویٚ هطبرکت 

 .ٔؤثط ٞؿتٙس، زضحبِی وٝ فبُٔ اٍ٘یعـ تأثیط ٔقٙبزاضی ثط ٍٟ٘ساضی ٘یطٚٞبی زاٚعّت ٘ساضز

 

 هطبرکت زر اهَر ذیز زر فزٌّگ ایزاًی ٍ اسلاهی

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس؛ أطٚظٜ وٕه ٞبی ذیطیّٝ ثرف ذهٛنی زض وٙبض پطزاذت ٞبی ا٘تمبِی 

ٓ تطیٗ ضاٞىبضٞبی وبٞف فبنّٝ عجمبتی ٚ تحمك اٞساف تأٔیٗ اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی  زِٚت یىی اظ ٟٔ

 .زض خٛأـ ٔرتّف لّٕساز ٔی قٛز

https://ac.kheir.ir/creating-and-expanding-new-charity
https://ac.kheir.ir/creating-and-expanding-new-charity
https://ac.kheir.ir/successful-volunteering
https://ac.kheir.ir/successful-volunteering


ؾٟٓ ایٗ ٘ٛؿ وٕه ٞب اظ وكٛضی ثٝ وكٛض زیٍط ٔتفبٚت اؾت ٚ ٔیعاٖ آٖ ثٝ فٛأُ ٔتقسزی ٘ؾیط 

زضآٔس، تطویت ؾٙی ٚ خٙؿی خٕقیت، تحهیلات، ؾبثمٝ فطٍٞٙی، اختٕبفی، ثبٚضٞبی زیٙی ٚ ٔصٞجی 

 .ٚ ؾیبؾت ٞبی زِٚت ثؿتٍی زاضز

ثؿیبضی اظ وكٛضٞبی خٟبٖ اظ یه ؾٛ ثب آٌبٞی اظ ٘مف ٚ تأثیط ٟٔٓ ثرف ٞبی ٔطزٔی ٚ زاٚعّت زض 

ٜ ای وٝ اظ ؾٛی ایٗ ثرف ٚ  وٕه ثٝ ایدبز اقتغبَ ٚ افعایف ضفبٜ اختٕبفی، اظ تٟسیسات ثبِمٛ

َ قٛیی ٔتٛخٝ التهبز وكٛضقبٖ اؾت، ٘یع آٌبٞی  فقبِیت ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ زض لبِت فطاض ٔبِیبتی ٚ پٛ

  .زاض٘س

 اغَل استزاتژیک جذة ٍ حفع زاٍطلجیي ذیزیِ

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زض وٙبض اتربش ؾیبؾت ٞبی ٔرتّف حٕبیتی اظ ایٗ ثرف، ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ٘ؾبضت ثط 

ٖ ٞب ٘یع ثب خسیت ز٘جبَ ٔی قٛز ثٙبثطایٗ زض . فقبِیت ٞبی ایٗ ثرف، افعایف پبؾرٍٛیی ٚ قفبفیت آ

قطایظ أطٚظ ٞسف ٟ٘بیی ٟ٘بزٞبی ذیطیّٝ، تأٔیٗ ضفبٜ ٔطزْ اظ عطیك تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ذٛزاتىبیی 

 .ٔی ثبقس

ٜ ٞبی اختٕبفی زض  ٝ ی ٌطٚ ٝ ی پبیساض اؾت وٝ زض آٖ ثط ٔكبضوت ٕٞ ِصا تٛإ٘ٙسؾبظی اظ ٔفبٞیٓ تٛؾق

 :زض حبَ حبضط ٟ٘بزٞبیی ٔب٘ٙس. فطآیٙس تٛؾقٝ ٚ پیكطفت تأویس ٔی قٛز

   ،ثٌیبز ضْیس ٍ اهَر ایثبرگزاى 

  ،سبسهبى ثْشیستی 

  ،جوؿیت ّلال احوز 

  ،ٍسارت جْبز کطبٍرسی 

  ،ثٌیبز هسکي اًملاة اسلاهی 

ٝ ی وبٞف فمط السأبتی ضا ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٝ فٙٛاٖ ٟ٘بز یب  ٔؤؾؿبت ذیطیّٝ زض ثیٗ ایٗ ٟ٘بزٞب،. زض ظٔیٙ ث

ْ إِٙفقٝ، ثٝ ِحبػ ضؾبِتی وٝ زاضز، ثب زضنس ثیكتطی اظ ٔطزْ فمیط ؾطٚوبض زاضز  ؾبظٔبٖ غیطا٘تفبفی فب

ٝ ٞبی حٕبیتی ضا زض ذهٛل وبٞف  .ضٚؾتبییبٖ ا٘دبْ ٔی زٞس فمط ٚ ثط٘بٔ

https://ac.kheir.ir/keeping-volunteers


ٝ نٛضت غیطزِٚتی حفؼ قٛز؛ چطاوٝ زض انُ ٔبٞیت وبض ذیطّیٗ ثٝ  ٝ ٞب ثبیس ث ٞطچٙس ٔبٞیت ذیطیّ

ٗ حبَ، ایٗ ٔدبٔـ ٘جبیس اظ حٕبیت ٞبی . نٛضتی اؾت وٝ زض غیطزِٚتی ثٛزٖ ٕ٘ٛ ٚ ٌؿتطـ ٔی یبثس ثبای

  .وبضقٙبؾی ٚ السأبت ٞسفٕٙس زِٚتی خسا قٛ٘س

زضٔب٘ی ثط - زضنس ٞعیٙٝ ؾبذت ٔطاوع ثٟساقتی40ایطاٖ،  ثٝ  عٛض ٔثبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٔهٛثبت ٔٛخٛز زض

٘یع  اؾلأی ثب ٍ٘بٞی ٌصضا ثٝ ٔٙبثـ . زضنس آٖ ثط فٟسٜ زِٚت لطاض زاضز60ٚ  ذیطّیٗ فٟسٜ

ٜ ا٘س، افٕبِی ٞؿتٙس وٝ ذیطذٛاٞی ٚ زیٍط  ٜ  قس زضٔی یبثیٓ، افٕبِی وٝ اظ ٘ؾط اؾلاْ ٘یه قٕطز

ٝ  ٘ٛفی ٔٙفقت زیٍطاٖ زض آٖ ٟ٘فتٝ اؾت  .ذٛاٞی زض آٖ ثطٚظ ٚ ؽٟٛض زاضز ٚ ث

ٝ ٞبی ضٚا٘ی ٚ ٔقٙٛی ٚ ضقس  ایطا٘ی ٔكبضوت ٚ یبضی ٌطی زض فطًٞٙ ٚ اؾلأی ثب تأویس ثط خٙج

قرهیت ثبفث پیسایف ٚ آفطیٙف زا٘ف ٚ آٌبٞی قسٜ اؾت ٚ ثٝ اظ ثیٗ ثطزٖ زقٛاضی ٞب ٚ ٌكٛزٖ 

ٜ ٞبی تبظٜ وٕه ٔی ٕ٘بیس  .ٔطظٞبی ثؿتٝ ثٝ ضا

 عَاهل هَثز تز جذب ٍ ًگْذاری ًیزٍّای داٍطلة

 :فٛأُ ٔٛثط ثط خصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٘یطٚٞبی زاٚعّت ٚ تأثیطقبٖ ثط ایٗ وبض، قبُٔ

 اثشارّبی تطَیمی: ؾبهل اٍل

 :پیكٟٙبزٞبی ٔحمك ثطای ایٗ فبُٔ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ

  ،ٞبی الّیت ٜ ا٘تكبض ٔغبِت ٔطثٛط ثٝ فقبِیت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ زض ٘كطیبت ٔٙتكط قسٜ تٛؾظ ٌطٚ

ٜ ٞب ٚ ازاضات،  ٔساضؼ، أبوٗ ٔصٞجی، زا٘كىس

 ٚ تٟیٝ وبضت ٞبی زاٚعّجی خٟت اؾتفبزٜ اظ ٔعایبی ٔرتّف ٔب٘ٙس ترفیف...، 

  ٖثطٌعاضی خّؿبت تجبزَ اعلافبت ٚ پطؾف ٚ پبؾد ثب افطازی وٝ زض ٔٛضز زاٚعّت قس

 پطؾف ٞبیی زاض٘س،

  ٚضـ لٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ حمٛق زاٚعّجی ٚ حٕبیت اظ فقبِیت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ زض ٔطاخـ

ٖ ٌصاضی،  لب٘ٛ



  ٔٙؾٛض پكتیجب٘ی ٔبِی زاٚعّجبٖ ثب ٔؿبئّی ٕٞچٖٛ وبٞف ٝ ُ ٞبیی ث ٚضـ لٛا٘یٗ ٚ زؾتٛضاِقٕ

ُ ٚ٘مُ، ترفیف ٚ  ،...ٞعیٙٝ حٕ

  ٔٙؾٛض تكٛیك ؾبیطیٗ ٚ ایدبز ضلبثت زض افطاز خٟت ٝ ٝ ٞب، ث ٔقطفی زاٚعّجبٖ فقبَ زض ضؾب٘

 ٕٞىبضی،

  وؿت اعلافبت ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی وبضی، اؾتقسازٞب، ٟٔبضت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ فلائك

 زاٚعّجبٖ زض اٚلبت فطاغت،

 ،ٞب ٜ ٗ ٞبی ّٔی، ٔصٞجی ٚ ٕ٘بیكٍب  تجّیغبت ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی زض ضٚیسازٞبی ٚضظقی ٚ خك

 اثشارّبی فٌی ارتجبطبت ٍ تجلیغبت: ؾبهل زٍم

فبُٔ زْٚ قبُٔ ٔتغیطٞبیی زض ذهٛل فٛأُ فٙیِ فّٓ اضتجبعبت ٚ تجّیغبت ٔی ثبقس وٝ ثبفث 

پیكٟٙبزٞبی ٔحمك ثطای . تأثیطٌصاضی ٚ خّت تٛخٝ ٔربعجبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ثبِمٜٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس

 :تمٛیت ایٗ فٛأُ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ

  ٔثبَ)تٛخٝ ثٝ ٟٔبضت ٞبی اضتجبعبت فطزی زض ٔلالبت ثب افطاز  ٖ ٝ  فٙٛا حفؼ اضتجبط چكٕی ۺ ث

 ...(زض حیٗ ٔىبِٕٝ، ثٝ ذبعط ؾپطزٖ اؾٓ وٛچه افطاز ٚ

 ٚ ٞبی فضٌٛیطی، ثطٚقٛضٞب، ٘كطیبت ذجطی ٝ ٝ ٔٙسی ٚ ... زض ٘ٛقت اظ وّٕبتی وٝ فلال

ٝ ٚض ٔی وٙس اؾتفبزٜ قٛز َ ثؿتٍی ضا ققّ ؾلأت ٚ تٙسضؾتی، ٔحجت، ۺ ٔب٘ٙس ایٗ وّٕبت. ز

زٚؾتی ٚ فكك، ٔٛفمیت، ثٝ زؾت آٚضزٖ، آظاز، ٔؿتمُ، وكف وطزٖ، ٚیػٜ، ٔرهٛل، 

 ...پیطٚظ قسٖ ٚ

  ٚ ٞب، ثطٚقٛضٞب، پٛؾتطٞب ٝ ً ٞب ٚ عطح ٞبی ٌطافیىی خصاة ٚ ظیجب زض ٘ٛقت اؾتفبزٜ اظ ض٘

 .عطح ٞبی تجّیغبتی

 ٞبی فضٌٛیطی ْ  .اضائٝ اعلافبت زض ضاثغٝ ثب ٔعیت ٚ ٔٙفقت ٞبی زاٚعّت قسٖ زض پیب

  ٚ زض ... اؾتفبزٜ اظ احبزیث، ضٚایبت ٚ زؾتٛضات ٔصٞجی زض ذهٛل احؿبٖ، أسازضؾب٘ی

ٝ ٞبی تجّیغبتی ثطای خصة زاٚعّجبٖ  .٘ٛقت



ٝ فٙٛاٖ یه فّٓ ٚ تىٙیه حیبتی ثطای خّت  تٛخٝ ٔكتطیبٖ ٚ ٔربعجبٖ  اضتجبعبت ٚ تجّیغبت أطٚظٜ ث

ٝ قٙبؾی، ٞٙط ٚ  ٖ قٙبؾی، خبٔق ٝ ٞبی ضٚا ٝ ضٚظ ثط پیچیسٌی ٚ ... ٔحؿٛة قسٜ، وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ یبفت ضٚظث

ٚ ثبظاضیبثی ٔی تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ تجلیغبت ٔترههیٗ اضتجبعبت، . لسضت آٖ افعٚزٜ ٔی قٛز

  .تىٙیه ٞبی فّٕی ثط شٞٗ ٚ تفىط ٔربعجبٖ تأثیط ثٍصاض٘س

ٝ ٞبی ٔرتّف ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فجبضت ٚ  ٝ ٞبی تجّیغبتی زض ضؾب٘ ثسیٗ تطتیت وٝ ثب اضائٝ پٛؾتطٞب ٚ ثط٘بٔ

وّٕبت ٔٙبؾت ٚ تطویجبت ٌطافیىی ظیجب ٚ خصاة ٔی تٛا٘ٙس شٞٗ ٚ ثبٚض ٔربعت ٚ زاٚعّت ثبِمٜٛ ضا 

 .ثٝ ؾٕت ٔٛضٛؿ ٔٛضز٘ؾط ؾٛق زازٜ ٚ ٔتٕطوع ٕ٘بیٙس

ظٔب٘ی وٝ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط زاضز زض ٔست ظٔبٖ وٛتبٞی ثط عیف ٚؾیقی اظ ٔربعجبٖ ٚ زض حٛظٜ 

ٜ ٚضیِ وبض إٞیت  خغطافیبیی ٚؾیـ تأثیطٌصاض ثبقس، تٛخٝ ثٝ فٖٙٛ اضتجبعبت ٚ تجّیغبت زض افعایف ثٟط

 .ثیكتطی ٔی یبثس

 اثشار اطلاؼ رسبًی: ؾبهل سَم

ٔتغیطٞبی فبُٔ ؾْٛ فٕستبً زض ذهٛل اعلاؿ ضؾب٘ی ثٝ افطاز ٔرتّف زض ذهٛل زاٚعّجی ٚ 

 :پیكٟٙبزٞبی ٔحمك ثطای تمٛیت ایٗ فٛأُ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ. فقبِیت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ ٔی ثبقٙس

 ،ٞب ٚ ثطٚقٛضٞب ٝ  چبح ٚ اضائٝ وبضت ٞبی تجطیه ٕٞطاٜ ثب پیبْ زاٚعّجی، ذجط٘بٔ

 ،ٞب ٚ ضٚیسازٞبی ذبل ٓ  اؾتفبزٜ اظ اتیىت ٞب ٚ ِجبؼ ٞبی تجّیغبتی زض ٔطاؾ

 ،ٔحیظ ٚ ٔحُ لطاض ٌطفتٗ ؾبظٔبٖ، فضبی زاذّی، ٚ زوٛضاؾیٖٛ ٔتٙبؾت 

  ُٞبی ٔرتّف ٔث ٝ ا٘تكبض ٔغبِت ٚ ٔمبلات ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ فقبِیت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ زض ضؾب٘

 ،... ضٚظ٘بٔٝ، ٔدلات، ضازیٛ، تّٛیعیٖٛ ٚ

 ،ٖٞب ٚ اعلافبت ؾبیت ایٙتط٘تی ؾبظٔب ٜ  ٌؿتطـ ٔؿتٕط پبیٍبٜ زاز

 ،قطوت زض وٙفطا٘ؽ ٚ ؾٕیٙبضٞب خٟت خصة زاٚعّجبٖ ٚ تٛؾقٝ اضتجبعبت ٚ اعلافبت 

ٖ ٞب زض فقبِیت ٞبیكبٖ ٔی ثبقٙس،  ٖ ٞبیی وٝ ٔبٞیت ٚخٛزی قبٖ ٘بقی اظ حضٛض ٔطزْ ٚ قطوت آ ؾبظٔب

ٝ ٞب ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثپطزاظ٘س . ثطای ثمب ٚ زٚاْ ذٛیف ثبیس ثٝ ٔقطفی ثٟتط ٚ ثیكتط اٞساف، ثط٘بٔ
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ٔؤؾؿبت ذیطیّٝ ٘یع ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ٔی ثبیؿت اظ ٞط فطنتی ثطای اعلاؿ ضؾب٘ی ٚ افعایف آٌبٞی ٔطزْ 

 .اظ فقبِیت ٞبی زاٚعّجب٘ٝ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس

 ٍغبیف هسیزیت ٍ رّجزی: ؾبهل چْبرم

ٜ ٞب ٚ افضب زض حیٗ ا٘دبْ ٚؽبیف،  ٜ ٞبی وبضی، ؾطپطؾتی ٌطٚ تمؿیٓ ٚؽبیف وبضی ثیٗ افضب ٚ ٌطٚ

ُ ٞب ٕٞٝ  پیٍیطی ٔؿتٕط ا٘دبْ أٛض عجك ثط٘بٔٝ ٔهٛة ٚ ٘ؾبضت زلیك ثط اخطای ٔمطضات ٚ زؾتٛضاِقٕ

پیكٟٙبزٞبی ٔحمك خٟت تمٛیت ایٗ فبُٔ . زض ظیط ٔدٕٛفٝ ٚؽبیف ٔسیطیت ٚ ضٞجطی لطاض ٔی ٌیط٘س

 :ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ

 ،ؾطپطؾتبٖ، زاٚعّجبٖ ضا ثٝ ٚحست، تلاـ، اثتىبض ٚ فساوبضی تكٛیك وٙٙس 

 ،ا٘س ٜ  وٙتطَ ٔؿتٕط خطیبٖ ا٘دبْ أٛض عجك ثط٘بٔٝ تهٛیت  قسٜ ٚ زؾتٛضٞبیی وٝ نبزض قس

 ،ٞب ثٝ فُٕ آیس ٖ ٜ ٞبی وبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ آ ٓ وبضی ٔكرم ثیٗ افضبء ٚ ٌطٚ  تمؿی

 ،ٞبی ٔؤؾؿبت ُ  ضفبیت زلیك ٔمطضات ٚ زؾتٛضاِقٕ

ٝ  ٔثبثٝ ٔغع ا٘ؿبٖ اؾت ثسٖٚ ٔغع، ا٘ؿبٖ . اٌط ؾبظٔبٖ ضا ٔب٘ٙس ثسٖ ا٘ؿبٖ فطو وٙیٓ، ٔسیط ؾبظٔبٖ ث

زاضای یه ظ٘سٌی ٌیبٞی اؾت، فطزی وٝ ؾىتٝ ٔغعی وطزٜ اؾت، ٕٔىٗ اؾت افضبی ثس٘ف 

ٝ ضٚظ ؾیط لٟمطایی ضا تب ظٔبٖ ٔطي ثسٖ ٔی پیٕبیس  .فقبِیت زاقتٝ ثبقس، أب ایٗ فقبِیت ضٚظث

ٝ ؾٛی  ٝ ضٚظ، ؾیؿتٓ ث ؾبظٔبٖ ثب ٔسیطیت ضقیف، ٔب٘ٙس فطزی اؾت وٝ ؾىتٝ ٔغعی ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ضٚظث

 .اضٕحلاَ ٚ ٘بثٛزی پیف ٔی ضٚز

 فزٌّگ سبسهبًی: ؾبهل پٌجن

 :پیكٟٙبزٞبی ٔحمك خٟت تمٛیت ایٗ فبُٔ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ

  ٚ ٝای ثبقس وٝ ثٝ فّٕىطز ثیف اظ تقٟس تٛخٝ زاقت ٝ ٌ٘ٛ ٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ث

 ـٞبی ثعضي ٚ قٙبؾبیی فطزی زض آٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس  .پبزا

 ٌبْ ز٘جبَ وٙس ٝ ْ ث ٝ ٞبی ٔؿیط تطلی ضا ٌب  .فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ثٝ اوثطیت ثٟبزازٜ ٚ ثط٘بٔ

 تٛخٝ اؾبؾی فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ضٚی فطنت ٞبی ٔحیغی ثبقس. 



  فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت أٙیت قغّی وٕی ضا فطاٞٓ وٙس، ٚ ثٝ ز٘جبَ ثمب ثٛزٜ، ٚ ٞط فطز

 .ثتٛا٘س زض خبیٍبٜ ٔتفبٚت اظ زیٍطاٖ لطاض ٌیطز

 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ثٝ تمٛیت قرهیت فّٕی ٚ ترههی زاٚعّجبٖ تأویس زاقتٝ ثبقس. 

  ،نٛضت ٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ثٝ ضٚاثظ ثّٙسٔست اضظـ ٟ٘بزٜ، ثٟجٛز ٔؿیط تطلی ث

 .آٔٛظـ ٔٙؾٓ ٚ ٔطتت ٚ تطلی ثط پبیٝ ترهم قغّی ضا ٔلان ذٛز لطاض زٞس

  ُای ثبقس وٝ ثٝ اؾتقسازٞب ٚ فقبِیت ٞبی اثتىبضی اضظـ لبئ ٝ ٌ٘ٛ ٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ث

 .قٛز

  تٙبؾت تدٟیعات ٔٛخٛز ثب ٘یبظٞب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ثط ٚفبزاضی، ٔفیس ثٛزٖ فطز ثطای

 .ٌطٜٚ ٚ تمسیط اظ افطاز زضؾتىبض تأویس زاقتٝ ثبقس

 ٜثٙسی ٚ تقییٗ زلیك فقبِیت ٞبی ؾبظٔبٖ زض آیٙس ٖ ٝ ضیعی، ظٔب  .ثط٘بٔ

ً ؾبظٔب٘ی زض حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ٚ زاٚعّجبٖ ٚ ایدبز  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت فٛق اِقبزٜ فطٞٙ

، ثبٍرّب، ارسش ّبفطًٞٙ، ٔدٕٛفٝ  .ٚحست ضٚیٝ ٚ تساْٚ حیبت ؾبظٔبٖ، لبثُ تقٕك ٔی ثبقس

ٖ ٞب ٔتىی اؾت ٚ ضفتبض افضبی آٖ ضا ًگزش ّبیی ٚ ٌّجبرّب  اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ اختٕبفی ثٝ آ

 .قىُ ٔی زٞس

 هطبرکت ٍ کبر تیوی: ؾبهل ضطن

ٖ ٞبی غیطزِٚتی ٚ زاٚعّجب٘ٝ یقٙی  ٝ ٞبی اٍ٘یعقی زض ؾبظٔب ٓ تطیٗ ٔمِٛ فبُٔ قكٓ ثٝ یىی اظ ٟٔ

 :پیكٟٙبزٞبی ٔحمك ثطای تمٛیت ایٗ فبُٔ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ. ٔكبضوت ٚ وبض تیٕی ٔی پطزاظز

 ،زاٚعّت زض وبض ثب تیٓ، احؿبؼ آظازی فُٕ زاقتٝ ثبقس 

  ٖافضبء ٌطٜٚ ثتٛا٘ٙس آظازا٘ٝ ٘ؾطات ٚ تقبٔلات ٔٙفی ذٛز ضا ثیبٖ وٙٙس، ثسٖٚ ایٙىٝ اظ تلافی آ

 تطؼ زاقتٝ ثبقٙس،

 ،فطنت ٞبی ٔكبضوت زض ٞسف ٌصاضی ٞب، ٚخٛز زاقتٝ ثبقس 

 ،ٞبی ا٘دبْ وبضٞب ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٝ  أىبٖ ٔكبضوت زض تقییٗ قیٜٛ ٚ ضٚی

 ،افتٕبز افضبء ٌطٜٚ ثٝ یىسیٍط 



احؿبؼ آظازی فُٕ ٚ ثیبٖ زض اضائٝ ا٘تمبزات ٚ پیكٟٙبز ٞب ٚ اثطاظ فمبیس ٚ وبض تیٕی ثٝ افطاز ایٗ ثبٚض ضا 

  ٝ ٜ  زاض٘س، ث ٖ ٞب ٚؽبیف ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی ذبنی ضا زض لجبَ ٌطٜٚ ثط فٟس ٔی ثركس وٝ ٕٞچٙبٖ وٝ آ

ٓ ٌیطی ٚ ٞسف ٌصاضی ٞبی ٌطٜٚ  فٙٛاٖ یه فضٛ اظ فطنت ٚ حك ضأی ٔؿبٚی، ٔكبضوت زض تهٕی

 .ذیطّیٗ ٘یع ثطذٛضزاض٘س

 هسیزیت هٌبثؽ اًسبًی: ؾبهل ّفتن

ٝ ٞبی ٔسیطیت قبُٔ آٔٛظـ، پبزاـ، اضظقیبثی،  هٌبثؽ اًسبًی ٔتغیطٞبی فبُٔ ٞفتٓ خعٚ ظیطٔدٕٛف

ٝ ٚتحّیُ قغُ ٚ ٌطزـ قغّی ٔی ثبقس ٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ثٟساقت ٚ ایٕٙی، تدعی پیكٟٙبزٞبی . ثط٘بٔ

 :ٔحمك ثطای تمٛیت ایٗ فبُٔ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ

 ،ٖتكٛیك زاٚعّجبٖ فقبَ ٚ تمسیط اظ ذسٔبت ثطخؿتٝ آ٘ب 

 ،ٕٝ٘ٛ٘ ٚ َافغبی پبزاـ ثٝ زاٚعّجبٖ فقب 

  ٔٙؾٛض تٛؾقٝ ٟٔبضت ٞب ٚ ٌؿتطـ ؾغح ٝ ٜ ٞبی وبضی ٔتفبٚت ث اؾتفبزٜ اظ زاٚعّجبٖ زض ٌطٚ

ٖ ٞب،  ثیٙف آ

 ،ْٞبی زاٚعّجبٖ زض ٔٛاضز لاظ ٗ  تقییٗ ٔؿئِٛیت ٞب ٚ خب٘كی

 ،ٖٔكرم ٕ٘ٛزٖ زلیك ٚؽبیف، ٔؿئِٛیت ٞب ٚ وبضٞبی زاٚعّجب 

ِ ّب ِ ریشی ٍ ّسایت هٌبثؽ هبلی ذیزی  التػبز اهز ذیز؛ ثزًبه

ٓ تطیٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  ٖ ٞبی أطٚظی، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٟٔ زض ؾبظٔب

ٖ ٞب ٚ ٔسیطیت نحیح ٔٙبثـ  ٖ ٞبی زاٚعّجب٘ٝ، ِعْٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی آ فعایٙسٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔب

 .ا٘ؿب٘ی اظ ضطٚضیبت ٔی ثبقس

 تَجِ ثِ رٍاثط اًسبًی: ؾبهل ّطتن

ٖ ٞب  ٔتغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ ٞكتٓ زض ذهٛل تٛخٝ ٚ احتطاْ ثٝ افطاز ٚ ثطلطاضی اضتجبط ٘عزیه ثب آ

 :پیكٟٙبزٞبی ٔحمك خٟت تمٛیت فبُٔ ثٝ تطتیت فجبضت ا٘س اظ. ٔی ثبقس
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 ،ٖثطلطاضی ضاثغٝ زٚؾتب٘ٝ ٚ نٕیٕب٘ٝ ثب زاٚعّجب 

 ،ٞب ٖ  ثٟجٛز ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ثٝ زاٚعّجبٖ ٚ ثطلطاضی اضتجبط ٔٙبؾت ثب آ

 ،ٖاؾتفبزٜ اظ افطازی ثب ضٚاثظ فٕٛٔی ثبلا ثطای فضٌٛیطی زاٚعّجب 

 ،ْ٘ؾطؾٙدی ٚ اؾتفبزٜ اظ ا٘تمبزات ٚ پیكٟٙبز ٞبی وبضٔٙساٖ، زاٚعّجبٖ ٚ فْٕٛ ٔطز 

ٓ تطیٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ اظ آ٘دبئی وٝ  ٝ فٙٛاٖ ٟٔ ٖ ٞب ث ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض تٕبٔی ؾبظٔب

ٖ ٞب ثطای اضضبی ٘یبظٞبی ذبل ذٛز  ثٝ فقبِیت ٞبی  ( ...ٚ هطبرکت ، راثطِ، احتزامٔثُ )ا٘ؿب

اختٕبفی ٚ ٌطٚٞی ٔی پیٛ٘س٘س، ِصا فطاتط اظ ضٚحیبت ٔتفبٚت افطاز ثب یىسیٍط تٕبٔی زاٚعّجیٗ ٚخٜٛ 

ٜ ٞب زاض٘س ٜ ٞبی ٔكتطن ا٘ؿب٘ی ٚ احتطاْ . ٔكتطوی اظ فضٛیت ٚ فقبِیت زض ٌطٚ ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ اٍ٘یع

ٖ ٞب ٚ ثطلطاضی ضاثغٝ ٔٙبؾت اظ فٛأُ خصة زاٚعّجبٖ ثبِمٜٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس  .ثٝ آ

 اًگیشش: ؾبهل ًْن

ٓ تطیٗ . زض پػٚٞف حبضط فبُٔ اٍ٘یعـ تأثیط ٔقٙبزاضی ثط ٍٟ٘ساضی زاٚعّجبٖ أٛض ذیطیّٝ ٘ساقت اظ ٟٔ

زلایُ ایٗ ٔٛضٛؿ ایٗ اؾت وٝ افطازی وٝ زاٚعّجب٘ٝ زض ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ذیطیّٝ ٔكبضوت ٔی وٙٙس، 

ٝ ذٛزی ذٛز زاضای اٍ٘یعٜ ثبلایی ٞؿتٙس ٚ ٘یبظی ثٝ اٍ٘یعـ ثیكتط اظ عطیك فٛأُ ذبضخی ٘ساض٘س  .ث
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