
 

 

  
  
  
  

  چهارمفصل

  نهاد در سازمانهاي مردمياخلاقمسئوليتهاي 
  طرح مسأله

  زيـرا  .دناي تعامل چند سويه دار    نهاد با اخلاق حرفه   سازمانهاي مردم 
، اي در اصـناف   كننـدة اخـلاق حرفـه     از طرفي سمن حامي و ترويج     

از جانـب  .  اخلاق شهري در جامعه است هاي اجتماعي و حتي   گروه
  محتـاج  ،نهـاد عـدم انحـراف آن از هويـت مـردم    ديگر قوام سمن و  

همچنـين  . بندي به ملاكهاي اخلاقي از بـدو پيـدايش آن اسـت           پاي
بنـدي بـه    سمن مانند هـر سـازماني موفقيـت خـود را وامـدار پـاي              

  مـسأله  در آنچه به اجمال بيـان شـد سـه         . استمسئوليتهاي اخلاقي   
  :آيداي به ميان ميعمده

  جامعه و فرهنگ سازمانيق در يك، نقش سمن در ترويج اخلا
  دو، معيارهاي اخلاقي حاكم بر سمن
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  نهادسه، مسئوليتهاي اخلاقي در سازمانهاي مردم
اي بايد جـستجو    مسأله نخست را در آثار مربوط به اخلاق حرفه        

 امـا دو    1.ايمكرد و ما نيز در چنين آثاري از آن به تفصيل سخن گفته            
شـوند موضـوع فـصل      رآميخته مـي  مسأله اخير كه غالباً با يكديگر د      

 در ايـن فـصل بـه بحـث از معيارهـاي             .حاضر و فصل آتـي اسـت      
مسئوليتهاي اخلاقي سـازمان بـر      . پردازيمسمن مي بر  اخلاقي حاكم   

  .شونداساس معيارهاي اخلاقي بنا نهاده مي
اصول اخلاقي مهمترين مبناي فعاليـت هـر سـازمان مـردم نهـاد              

 خود بايـد در     ،وف به امور اخلاقي   سمن به منزله سازمان معط    . است
ضـوابط و هنجارهـاي     . درجة اول الگوي يك سازمان اخلاقي باشد      

اي بيرونــي بلكــه بنيــان اســتوار پيــدايش چنــين اخلاقــي نــه آرايــه
نهاد ماهيتي است نـه      اخلاق براي سازمانهاي مردم    .سازمانهايي است 

  .عاريتي
آيـا آنهـا     و ملاكهاي اخلاقي حاكم بـر سـمن كدامنـد؟            هنجارها

اند؟ آيـا فراتـر از      يج اخلاقي حاكم با جامعه    همان ملاكهاي عام و را    
 هويت خاص سمن سـبب بـه ميـان آمـدن            هنجارهاي عام اخلاقي،  

                                                                                                
، چاپ سوم، تهران، نشر زمانهاي اخلاقي در كسب و كارسا، فرامرر قراملكي، احداز جمله . 1

  .1387مجنون، 
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گـردد؟ ايـن هنجارهـا بـر چـه اصـول و             مـي  نيـز     معين   هنجارهاي
  ؟ارزشهاي اخلاقي استوارند

  
  تمايز ملاكهاي اخلاقي و هنجارهاي سازماني

 بر سمن، صرفاً هنجارهاي سـازماني        اخلاقي ي حاكم مراد از ملاكها  
 اند و نسبت بـه     گروه وابسته  به   زيرا هنجارهاي سازماني غالباً   . نيست
ــد گــروه در حاليكــه . هــاي اجتمــاعي و ســازمانها، متنــوع و متغيرن

نهـاد  بسياري از سـازمانهاي مـردم      1.شمولندمعيارهاي اخلاقي جهان  
شـمول  نيازمنـد ملاكهـاي جهـان      تعامل جهاني    نقش جهاني دارند و   

نهاد بايـد بـر     به همين دليل فعاليتهاي سازمانهاي مردم     . اخلاقي است 
 .شمول استوار گرددارزشهاي ثابت، جاودان و يا حداقل جهان

. انـد به علاوه هنجارهاي سازماني خود محتـاج مميـزي اخلاقـي          
كـه  زيرا برخي از هنجارهاي گروه وابسته، نه تنها فضيلت نيـستند بل        

                                                                                                
گرايي اخلاق دفاع غالب فيلسوفان از مطلق بودن ارزشهاي اخلاقي، در برابر نظريه نسبي. 1

 مطهري، مرتضي، مجموعه آثار، ج. (كنداستاد مطهري بر جاودانگي اخلاق تأكيد مي. كنندمي
 و 185، ص 21؛ همان، ج 816، ص 15؛ همان، ج 739ص ، 13؛ همان، ج 529 و 526ص ، 3

شمولي اخلاق را حداقل مبناي موردنياز در ، اين قلم جهان )264-256 و صص 232 و 188
هاي سويدلر مباني اخلاق جهاني با تأكيد بر بيانيه«فرامرز قراملكي، احد، (داند تعامل جهاني مي
  .1382، 1، ش نامه حكمت، »و هانس كونگ
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هـاي  در برخـي از سـازمانها و گـروه        . در مواردي خـلاف اخلاقنـد     
همچنـين  . يابـد كاري به منزله يك هنجار حاكميت مي      اجتماعي، كم 

ايـن هنجارهـا غيـر      . است استفاده از روشها و ابزارهاي غيرقـانوني       
هرگز هنجار شدن رفتارها در سازمان، حتـي در جامعـه،           . انداخلاقي

گونه كه رواج يك رفتار در      همان. آنها نيست به معناي اخلاقي بودن     
  .سازمان دليل اخلاقي بودن آن رفتار نيست

. همچنين ملاكهاي اخلاقي را نبايد با آداب و رسـوم درآميخـت           
 .انداي آدابي وجود دارد كه مانند هنجارها، گروه وابسته        در هر حرفه  

غير آداب و رسوم و عادتهاي مقبول افتاده و عرفي شده در مواردي             
 آداب اعم از اخلاقنـد و لـذا محتـاج           .اندارزشي و حتي ضد ارزشي    

  .اندمميزي اخلاقي
شـمول  ملاكهاي اخلاقي بر اصـول و ارزشـهاي جهـان         از طرفي   

توان به نحو اخلاقـي    اي كه بر اساس اين اصول مي      استوارند به گونه  
 از طرف ديگر اسـلام بـه عنـوان          .با سازمانهاي جهاني تعامل داشت    

شـمول  اتم و با رسالت جهاني بـر ارزشـهاي اخلاقـي جهـان            دين خ 
ارزشهاي اخلاقي در نظام اسلامي با ارزشـهاي اخلاقـي          . تأكيد دارد 

بندي به حقوق ديگران،     اصولي مانند پاي   .جهاني همسو و سازگارند   
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داري، تعاون و هميـاري، ديگردوسـتي، وفـاداري، صـداقت، امانـت           
شـمولند  جهان  اسلامي و  لاقيطلبي ارزشها و اخ   خيرخواهي، عدالت 

  .پايان بهره ببردتواند از آنها به منزلة سرمايه بيكه سمن مي
  

  اخلاق حداقلي و اخلاق حداكثري
. نظـر دارنـد   دانشمندان در باب ملاكها و ضـوابط اخلاقـي اخـتلاف          

منشاء بروز مكاتب متنوع اخلاقي تأكيد حصرگرايانه هريك از آنهـا           
 ملاكها و ضـوابط اخلاقـي را اساسـاً          .بر ملاك خاص اخلاقي است    

ــه دانــستمــي ــر دو گون ــوان ب       دوگــانگي در همــين امــر ســبب. ت
در مناسـبات اجتمـاعي و      زيـرا   . گيري نظامهاي اخلاقي است   جهت

گيـري  جهـت : گيـري اخلاقـي وجـود دارد      ماني دو جهت  تعامل ساز 
سرّ مطلب آن است كه اخلاق امر       . گيري حداكثري حداقلي و جهت  

ترين مرتبة اخلاق رعايت حقـوق      پايين. ي درجه و مراتب است    دارا
 از نظامهاي اخلاقي در مشاغل       بسياري .افراد در رفتار ارتباطي است    

و حرفَ بر رعايت حقوق افراد به منزلة ملاك عمدة اخلاقـي تأكيـد            
 صداقت، صراحت و احترام اصيل متقابل سه محـور عمـده            .كنندمي

لگـوي رفتـاري قاطعيـت را در برابـر     انـد كـه ا   گيـري در اين جهـت   
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گـري بـه وجـود      سـلطه  پذيري و الگوهايي مانند پرخاشگري، سلطه   
 اصول اخلاقي فراواني بـر رعايـت حقـوق افـراد مترتـب             . آورندمي
گيري اخلاقي به نظـام دو ارزشـي اخـلاق          بر اساس جهت   1.شودمي
  .رفتار اخلاقي و رفتار غير اخلاقي. رسيممي

لاق، حفـظ منـابع افـراد و فـداكاري نـسبت بـه              مرتبة بالاتر اخ ـ  
خيرخواهي و ترجيح منافع ديگران بر منافع شخـصي         . ديگران است 

اسـتاد مطهـري    . گيري اسـت  ترين ملاك اخلاقي در اين جهت     عمده
شخصي بر همين مـلاك     نيز در تعريف اخلاق در رفتار ارتباطي بين       

سـه ارزشـي    گيري حداكثري به نظام     بر اساس جهت   2.كندتأكيد مي 
تواند مي سمن. اخلاقي، ضد اخلاقي و غير اخلاقي     : رسيماخلاق مي 

  .گيري سامان دهداخلاقيات خود را بر اين دو جهت
    كنـد و    طرح مي   را ديگردوستي اخلاق در سطح والاتري    بنابراين  

                                                                                                
فرامرز قراملكي، : ايمگيري حداقلي را برگرفته جهتايدرآمدي بر اخلاق حرفه كتاب در. 1

  .1387، تهران، سرآمد، ايدرآمدي بر اخلاق حرفهاحد، 
  .603 و ص 470، ص 22؛ همان، ج 380  ، ص7 ، جمجموعه آثارمطهري، . 2

يف ديگري را شخصي معيار و تعراستاد مطهري در تعريف اخلاق در رفتار ارتباطي درون
). 479 و 229-185 ، ص 21، ج مجموعه آثار(نظام دادن غرايز و قواي روحي : كنندمطرح مي

ابوالحسني نياركي، فرشته، انسان و خدا نزد استاد : تفصيل سخن در اين مقام را مراجعه كنيد به
ده الهيات نامه تحصيلات تكميلي به راهنمايي دكتر احد فرامرز قراملكي، دانشكمطهري، پايان

  .139، فصل آخر، ص 1387دانشگاه تهران، 

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5239&m=db


  /نهاد مسئوليتهاي اخلاقي در سازمانهاي مردم: فصل چهارم

 

77

بندي به حقوق ديگران از اخلاقي بودن در سطح حداقلي كلمـه            پاي
ب آن اسـت كـه سـازمانها را از حيـث            توضيح مطل ـ . كندصيانت مي 

تـوان  نحوة مواجهه با منافع و حقوق ديگران به سه دستة عمده مـي            
  : تقسيم كرد

  يك، سـازمانهاي ضـد اخلاقـي كـه نـسبت بـه حقـوق ديگـران                 
گريزند و در جهت جلب منافع خود از حرام و تعـدي بـه              مسئوليت

گريــز، بنگاههــاي ماليــات. منــافع و حقــوق ديگــران پرهيــز ندارنــد
هـاي  سازمانهاي ديگر با فعاليتهـاي بزهكارانـه و مجرمانـه، مؤسـسه           

  .اندهايي از چنين سازمانهاييستيز نمونهقانون
دو، سازمانهايي كه در پي منافع خويشند و در جهت دستيابي بـه             

كنند بدون آنكه ضرري به ديگران بزننـد        اهداف سازماني فعاليت مي   
كنند نسبت به ديگران نه نفعي دارند و        و يا حقوق ديگران را پايمال       

اين سازمانها ضد اخلاقي نيستند و لذا مـورد سـرزنش و            . نه ضرري 
  .گيرنديا تقبيح كسي قرار نمي

كنند و  سه، سازمانهايي كه اساساً در پي منافع ديگران فعاليت مي         
در اينكــه چنــين . داننــدخيررســاني بــه انــسانها را مــرام خــود مــي

انسانها آنها را ستايش و تشويق      . اند شكي نيست  يسازمانهايي اخلاق 
  .كنندمي
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  نهاد و اخلاق حداكثريسازمان مردم
  غالبـاً   ،گـوييم  از اخلاق در سازمانهاي كسب و كار سخن مـي          وقتي
يعني از اين سازمانها انتظار داريم به       . گيري حداقلي مراد است   جهت

نـي اخلاقـي     به حقوق عناصر محيط درونـي و بيرو        بنديمعناي پاي 
.  اما در خصوص سمن بحث بسي ژرفتر از ايـن مقـام اسـت              .باشند

يعني فراتـر از  . سمن اساساً به معناي خيرخواهي كلمه اخلاقي است       
رعايت حقوق افراد، سمن بايد به منافع ديگـران متعهـد باشـد و در               

  .فداكاري، ديگردوستي پيشگام گردد
د اصـل دوسـتي      ملاك اخلاقي حاكم بر سازمانهاي مردم نها       پس

سمن بنا به تعريف سازمان     . انسانها و خيرخواهي براي ديگران است     
گيري عمدة  خيرخواهي علت غايي تأسيس و جهت     . خيرخواه است 

انسانها را فراتر از رفتارهايشان اكرام كردن و بـه          . فعاليتهاي آن است  
استيفاي حقوق انـسانها، رفـع      . آنها محبت ورزيدن اصل حاكم است     

ــت ــت   محرومي ــتي اس ــات ديگردوس ــرام از برك ــداد و احت ــا، ام . ه
. ديگردوستي عامـل تـرجيح منـافع ملـي بـر منـافع شخـصي اسـت         

 منـافع ديگـر     ستي آغاز فداكاري و معطوف شدن بـه حفـظ         ديگردو
ــسانها اســت ــه احــسان،   .ان ــراوان ب ــي دســتورهاي ف ــون دين  در مت
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  .نيكوكاري، ايثار و فداكاري شده است
گيري عمـده فعاليتهـاي همكارانـه و        هاي اسلامي جهت  در آموزه 

ونوا ا و لا تع ـ   تعاونوا علي البر و التقـوي     . تعاون، نيكي و تقوي است    
گيري سمن بايد در حفظ حقوق افـراد و   جهت1.ناعل الإثم و العدو   
توان كند كه به بر نمي    در آيه ديگري قرآن تأكيد مي     . نيكوكاري باشد 

لن تنالوا البر حتيّ     :نفاق كنيد رسيد مگر اينكه از آنچه دوست داريد ا       
  2.تنفقوا مما تُحبون

آمده است كـه ايثـار بهتـرين        ) ع(در روايات مختلفي از امام علي     
  : همچنين آمده است3.احسان و نهايت آن است

 اسـراف در هـر      4.بهترين نيكوكاري آن است كه به محتاج برسد       
 از  تـر  هـيچ فـضيلتي گرامـي      5.امري ناپسند است مگر در نيكوكاري     

  6.احسان نيست
نهـاد نقـش راهبـردي در موفقيـت       اخلاقي بودن سازمانهاي مردم   

                                                                                                
  .2/ سوره مائده. 1
  .92/عمرانسوره آل. 2
، ج 1366، تصحيح محدث ارموي، دانشگاه تهران، شرح غرر و دررالدين، خوانساري، جمال. 3
  .235 و 215، ص 107، ص 1
  .425، ص 3همان، ج . 4
  .86، ص 2همان، ج . 5
  .379، ص 6همان، ج . 6
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طلبي عناصر مؤثر   پذيري، مشاركت بينياعتمادآفريني، پيش . آنها دارد 
  . روينـد اند كه بـر درخـت مبـارك اخـلاق مـي           در موفقيت سازماني  

بـرون سـازماني    بندي به اخلاق در مناسـبات درون سـازماني و           پاي
اعتماد يـك سـرمايه اجتمـاعي       . شوندسبب ترويج اعتمادآفريني مي   

است و نقش راهبردي در كاهش تنشها و نزاعها و افزايش هميـاري             
داري، رازداري، رعايـت    صـداقت، صـراحت، امانـت     . و تعاون دارد  

. سـازد انصاف و پرهيز از تبعيض فعاليتهاي سازماني را كارآمدتر مي         
لاقي از انرژي منفي، تنشهاي سازماني، مفاسـد اداري،         سازمانهاي اخ 

  1.كندرفتاري و مالي مصونند و همين امر بر موفقيت آنها اضافه مي
  

  سازي سمناخلاقي
. يـابي نيـست   نهاد امـر سـهل و آسـان       سازي سازمانهاي مردم  اخلاقي
در اينجـا   . شـود  مـي  انگاري در اين مقـام مـانع رشـد اخلاقـي          ساده

سـازي سـمن    هاي راهبردي بـراي اخلاقـي     زله توصيه مواردي، به من  
  :شودارايه مي

ايـن سـند بايـد متـضمن        . نهاد تدوين سند اخلاقي سازمان مردم     -1
                                                                                                

درآمـدي بـر اخـلاق      فرامرز قراملكـي، احـد،      : فصيل سخن در اين مقام را مراجعه كنيد به        ت. 1
  .1387، تهران، سرآمد، ايحرفه
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همه مسئوليتهاي اخلاقي سـمن در قبـال حقـوق عناصـر درونـي و               
فراگيري، انسجام، وضوح و قابليت اجـرا از مهمتـرين          . بيروني باشد 

  .استويژگي سند يا آيين اخلاقي سمن 
 مميزي اهداف، ساختار و شرح وظايف سمن در تـرازوي سـند             -2

  .اخلاقي آن
 . آموزش و تـرويج سـند اخلاقـي بـراي همـه اعـضاي سـازمان                -3

 سند اخلاقي و اعلام وفاداري به آن جزو شرايط عـضويت            پذيرفتن
آموزش اخلاق هرگز منحـصر در روشـهاي        . شوددر سمن تلقي مي   

  .ها از كارآيي كمتري برخوردارندمستقيم نيست چرا كه اين روش
سـازي بايـد    فرايند تصميم . سازي مميزي اخلاقي هرگونه تصميم    -4

 قبـل از تـصويب      اي كـه  به گونه داراي مرحله مميزي اخلاقي باشد      
 مطمئن شد كه اين تصميم خـلاف  ه بايدها به نحو كارشناسان   تصميم

 عمـومي   فرض كنيد در مقام تأمين بودجه به فراخوان       . اخلاق نيست 
آيا پذيرش مـستقيم حمايـت      . پردازيمهاي مردمي مي  كمك و طلب   

مالي امر اخلاقي است؟ آيا پذيرش مستقيم ممكـن اسـت بـه سـوء               
شويي ختم شـود؟ ايـن مـسايل محتـاج          هاي بعدي و يا پول    استفاده

اي بـر اسـاس     انـد كـه متخصـصان اخـلاق حرفـه         داوري تخصصي 
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  .ازندپردترازوي سند اخلاقي سمن به آن مي
 شناســايي، رفــع و يــا مهــار موانــع رشــد اخلاقــي ســازمان در  -5

  1.فعاليتهاي سمن
 افزايش مهارت و توانـايي حـل معـضلات اخلاقـي سـازمان در               -6

 بـروز معـضلات     .اعضا به ويژه مهارت مواجهه با تعارضات اخلاقي       
مهم آن است كه در     . هاي اجتماعي امر طبيعي است    اخلاقي در گروه  

ارتهاي تشخيص و حل مـسأله بتـوان بـه پيـشگيري و             سازمان با مه  
  .درمان معضلات اخلاقي همت گمارد

 ارزيابي منظم و مـستمر رفتـار و اعـضا و عملكـرد سـازمان در                 -7
  .ترازوي سند اخلاقي سمن، همراه با نظام تشويق و تنبيه

  
  
  
  
  
  

                                                                                                
  :تفصيل سخن در اين مقام را رجوع كنيد به. 1

  .1386تهران، بشري، موانع رشد اخلاقي سازمانها، فرامرز قراملكي، احد و رستم نوچه فلاح، 
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  نتيجه
 و نيـز آداب و       ملاكهاي اخلاقي را نبايد با هنجارهـاي سـازماني         -1
  .اندهنجارهاي سازماني محتاج مميزي اخلاقي.  درآميختومرس
گيـري حـداقلي و بـه        سازمانهاي كسب و كار اخلاق را با جهت        -2

كننـد امـا    معناي رعايت حقوق همة عناصر محيط سازمان تأكيد مـي         
رسـاني بـه مـردم و فـداكاري         نهـاد بـه معنـاي نفـع       سازمانهاي مردم 

  .انداخلاقي
 اصـل دوسـتي     ،ر سـازمانهاي مـردم نهـاد       ملاك اخلاقي حاكم ب    -3

  .انسانها و خيرخواهي براي ديگران است
 سازمانها از حيث نحوة مواجهه با منافع و حقوق ديگران به سه             -4

  صرفاً سازمانهاي ضد اخلاقي، سازمانهايي كه    : شونددسته تقسيم مي  
 و سازمانهايي كه     بدون نفع يا ضرر به ديگران      در پي منافع خويشند   

  .كنند در پي منافع ديگران فعاليت  مياساساً
يابي بـه اخـلاق سـازماني بايـد         نهاد براي دست   سازمانهاي مردم  -5

 شامل مسئوليتهاي اخلاقي در قبـال همـه          خود را  سند جامع اخلاق  
  .عناصر محيط دروني و بيروني تدوين كنند

 سند جامع اخلاقي سـمن نقـش راهبـردي در مميـزي اخلاقـي               -6
سـازي و ارزيـابي اخلاقـي       ايف، مقررات، تصميم  اهداف، شرح وظ  

  .عملكرد سازمان دارد
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  هاي انديشه  جوانه

. هـا بپـردازد     اي است كه ذهنِ نقاد شما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                مطالعة اين فصل زمينه   

هاي نقـضي،     هاي ذهني شما، يعني ملاحظات انتقادي، تكميلي، مثالهاي مؤيد و نمونه            يافته

هـاي خـود را حفـظ و در           توانيد انديـشه    با نگارش آنها مي   . اند  گرانبهاييهاي بسيار     انديشه

  :مجال مناسب آنها را پردازش كنيد

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
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  پنجمفصل 

  نهاد اخلاقي در فعاليت سازمانهاي مردمارزشهاي
  طرح مسأله

ضرورت اخلاقي بودن فعاليتهاي سمن، ابعاد اخلاق در سمن و نيـز            
آنچـه در   . سازي آن را در فصل پيشين بحـث كـرديم         فرايند اخلاقي 

 اصول و ارزشـهاي   نهاد اهميت دارد،    اخلاقي ماندن سازمانهاي مردم   
تـوان سـند اخلاقـي سـمن را          مـي  اصـولي ر اساس چه    ب. انداخلاقي

سـازي در   تـوان بـه مميـزي تـصميم        مي قواعديتدوين كرد؟ با چه     
سمن پرداخت؟ اخلاقي بـودن اهـداف، سـاختار، شـرح وظـايف و              

تـوان تـشخيص داد؟ عملكـرد       نامه رفتاري را با كدام معيار مـي       نظام
وان سنجيد؟ قـوام  تنهاد را در كدام ترازو مي اخلاقي سازمانهاي مردم  

شود؟ رفتـار   فعاليت جمعي در سمن بر كدام صخره ثابت استوار مي         
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توان از رفتار غير اخلاقي متمايز       مي اصولاخلاقي را بر اساس كدام      
  ساخت؟

فطري .  در اينجا، معيار نظري و ملاك نهايي نيست        اصولمراد از   
  بودن، رضايت خالق سـبحان، حقـوق مـردم ملاكهـاي نظـري و يـا                

امـا ملاكهـاي    . بخـشند اند كه بنيان نظام اخلاقـي را سـامان مـي          امع
عملياتي و معطوف به فعاليتهاي عيني نيز وجود دارنـد كـه اخلاقـي              

  ايـن ملاكهـا    از. دهنـد بودن رفتار فرد را در هر موضـعي نـشان مـي         
  .توان با عنوان اصول راهبردي و قواعد كاربردي نام بردمي

ر رفتـار ارتبـاطي اعـضاي سـازمان         اصولي كه تعامـل اخلاقـي د      
  .بخشيدسازماني را سامان مينهاد و نيز تعامل برونمردم
 

 

 

 

 

 

 
  عيني و كاربردي اخلاقاصول

 رضايت خدا

 حقوق مردم

 ارتباط ملاك غايي، معيار عملياتي و ملاكهاي عيني در اخلاق:)5-1(نمودار
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   اصل استقلال و بي طرفي)1
 كننـد، ملـزم بـه      نهاد، در هر سطحي كه فعاليت مـي       سازمانهاي مردم 

كنند كه  بين عمل مي   داورهاي منصف و تيز    آنها همچون . اندطرفيبي
اين اصـل   . سازدطرفي آنان را مخدوش نمي    بيهيچ امري استقلال و     

 سازمانهاي غيـر دولتـي بايـد بـه          .مهمترين مبناي اخلاق سمن است    
طرفانه، آن چيزي را كه از واقعيت يك ماجرا يـا           شكلي عادلانه و بي   

كردند، با استفاده از ابزارهاي در دسترس خود، بـه          موضوع درك مي  
نهـاد بـه فهـم      مان مـردم  نزديك بودن يك ساز   . اطلاع عموم برسانند  

تـر آن بـه     هاي وقوع يك رويداد بـه واسـطه دسترسـي آسـان           ريشه
شــواهد حقيقــي، درگيــر نبــودن در ملاحظــات خــاص سياســي و  

رساني، گيري و اطلاع  همچنين برخورداري از ابزارهاي متنوع ارتباط     
    نهـاد را يـاري     هايي هـستند كـه در ايـن راه سـازمان مـردم            شاخصه

  .رسانندمي
 تمامي عوامل فوق به علاوه مردمي، خودجـوش، غيـر دولتـي و            
داوطلبانه بودن عملكرد يك سازمان غيردولتي، سبب شده تا همواره          
تصويري مثبت از رفتار و برنامه عمل يـك سـازمان غيـر دولتـي در       

با ايـن حـال، ايـن امـر در          . اذهان جامعه و افكار عمومي نقش بندد      
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 –ي از سـازمانهاي غيـر دولتـي         برخ ـ. تمامي موارد مـصداق نـدارد     
 در دام برخي ترفندهاي سياسي گيـر افتـاده،          –خواسته يا ناخواسته    

  1.سازندفعاليت خود را مخدوش مي» طرفانه بودنبي«عنصر 
  
  پذير و مسئوليت واكنش هوشمندانه)2

نخستين ملاك در تعامل اخلاقي اجتناب از واكنـشهاي هيجـاني در            
كنـد و افـراد بـه       اي بروز مـي   تي معضله وق. مواجهه با يكديگر است   

رسند، واكنـشهاي هيجـاني آنهـا را از         اختلاف، چالش و يا تنش مي     
سـتيز و گريـز دو گونـه        . سـازد همياري، مشاركت و تعاون دور مي     

نهـاد را   اند كه بنيان فعاليتهاي سازمان مردم     عمده واكنشهايي هيجاني  
نظرها بـه تعـارض،     تلافانسانهايي كه در گرفتاريها و اخ     . لرزانندمي

شـوند، از   نزاع، كشمكش، تندي، پرخاشگري و خـشم متوسـل مـي          
شوند و قوام كار گروهـي كـه        تعاون، همكاري و همياري ناتوان مي     

در واكنش گريز نيز انسانها به دليـل        . ريزداساس سمن است فرو مي    
  .مانندفرار از يكديگر و قهر از همكاري باز مي

                                                                                                
  :مطالعه موردي در اين خصوص را مراجعه كنيد به. 1
، پژوهـشنامه  »يـك مطالعـه مـوردي   : دولتيطرفي در سازمانهاي غير   بي«پژوه، محمدرضا،   لشنگ

  .58-57، ص 1389، پاييز 3حقوق بشر، ش 
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نهاي مخـرب هيجـاني آن اسـت كـه در          پيشگيري و درمان واكش   
مواجهه با معضلات بدون آنكه خود يا فرد را متهم و تخطئـه كنـيم               
به مسأله بيانديشيم و در مقام حل هوشـمندانه مـسأله بـرآييم و بـه                

واكــنش . مــسئوليت در قبــال كــردار، گفتــار خــويش واقــف باشــيم
پذير اسـاس تعامـل اخلاقـي و اثـربخش در           هوشمندانه و مسئوليت  

هرچـه  . اي افراد استوار اسـت    سمن است و آن بر خودشناسي لحظه      
نهاد از خودشناسي ژرفتري برخوردار باشند بـه       اعضاي سازمان مردم  

    همــان ميــزان از پرخاشــگري و ســاير واكنــشهاي هيجــاني مــصون 
  .گردندمي

اخذ واكنش هوشمندانه و خودداري از واكنشهاي هيجاني مهمتـرين          
آنچـه موفقيـت   .  اسـت  و تفاهم در كار گروهـي بنيان تعامل اخلاقي  

زنـي، تـنش،    بآكند، پرخاشـگري، زيـر     را تهديد مي   سازماني سمن 
همه . توزي، عداوت و دشمني و ساير رذايل اخلاقي است        قهر، كينه 

بـه همـين دليـل اخـذ        . انـد اي از واكـنش هيجـاني     اين رفتارها گونه  
ة ملاكهـاي   پـذيري را بايـد سـرلوح      واكنش هوشمندانه و مـسئوليت    

  .اخلاقي قرار داد
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   مواجهه صادقانه)3
اگرچـه متأسـفانه    . شمول اسـت  صداقت از ارزشهاي بنيادي و جهان     

دروغگويي در برخي از جوامع رواج دارد اما كسي در اصل اخلاقي            
هـاي   آمـوزه  .پردازي ترديد ندارد  بودن صداقت و خلاف بودن دروغ     

تنهـا  . انـد د فراوان كـرده اسلامي بر راستگويي و دوري از دروغ تأكي   
در كتاب شريف غرر الحكم كه شامل كلمات قـصار از اميرمؤمنـان             

 در  . روايت در ايـن امـر مهـم آمـده اسـت            94است بالغ بر    ) ع(علي
  :بحث از صداقت چند نكته وجود دارد

اي كـه   يك، آيا صداقت همان گفتار مطابق با واقع است به گونه          
توان وي را بـه      واقع نيست مي   اگر كشف كنيم سخن فردي مطابق با      

دروغگويي منسوب كرد؟ غالباً صداقت را همان گفتار مطابق با واقع           
 امـا واقـع آن      انگارنـد، و دروغگويي را سخن خلاف واقع گفتن مي       

است در تحليل مفهوم صداقت بين دو كاربرد متمـايز آن درآميختـه             
  .صدق و كذب منطقي و صدق و كذب اخلاقي: شودمي

رد منطقي كلمه هر سخن خلاف واقع كاذب است و هر            در كارب 
اما اين مفهوم را در علم اخلاق به        . گفتار مطابق با واقع صادق است     

 سخن خلاف واقع را به دلايلي مطـابق         زيرا اگر كسي  . بريمكار نمي 
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 بـه زبـان بيـاورد كـه         با واقع بداند و بر اساس باور خود سـخني را          
، دروغگـو دانـستن وي در مفهـوم         كند مطابق با واقع است    گمان مي 

موارد زيـادي افـراد بـه دليـل اعتمـاد بـه             . اخلاقي قابل ترديد است   
 1لوحي و يا اخلال در روشهاي تبديل داده به اطلاعـات          كسان، ساده 

تـوان دروغگـو   كننـد امـا آنـان را نمـي       سخن خلاف واقع بيـان مـي      
سرّ مطلب اين است كه كذب در مفهـوم اخلاقـي تحريـف             . دانست

تحريف در باب تفعيـل نـوعي       . قيقت است و نه بيان خلاف واقع      ح
سازي حقيقت است يعني سعي عامدانه در بيـان         اقدام فرد در وارونه   

  .داندچيزي كه خود آن را خلاف واقع مي
فرمايـد منافقـان شـهادت       خداوند متعال مي   در سوره منافقون  

یدهنـد   مي و৯ـد  ی و ೯د ول ೯ـد و ر ر  உ ـایਗ ਪا ا १ـ ৔ـ و ධෂـ ৯ـد  ৔ـد ولا ی१ـر ھادت  ی و ೯ـد  ਗـ او ७ـਪـ نـد ا و শدগـد ଒ آฬن భو غࢉ
नࡷنا( ঃسخن منافقـان صـدق منطقـي دارد يعنـي اينكـه پيـامبر         /  )ون 

گرامي خدا رسول االله است مطابق با واقع است اما آنـان خـلاف              

                                                                                                
دانيم كه ممكن است داده را مواد اوليه خام مي. تمايز داده و اطلاعات بسيار مهم است. 1

 مبتني بر داده غير اخلاقي داوري. صادق يا كاذب، مبهم يا روشن و دقيق يا غير دقيق باشد
تبديل ...) صادق، واضح، دقيق و (است بلكه بايد ابتدا داده به اطلاعات يعني مواد اوليه شايسته 

  :كرده تفصيل سخن را مراجعه كنيد به
 ، ص1387، قم، چاپ دوم، پژوهياصول و فنون پژوهش در گستره دينفرامرز قراملكي، احد، 

37.  
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 آورنـد و در واقـع حقيقـت را تحريـف           باور خود را به زبان مـي      
  .كنندمي

دانـد كـه    فردي مي : د دارد در پديده دروغگويي چند عنصر وجو     
نكتـه دوم آن    . »الف ب نيـست   «دهد كه    اما نشان مي   »الف ب است  «

. است كه دروغگويي برخلاف ظاهر واژه محدود بـه گفتـار نيـست            
تواند به روشهاي مختلـف از جملـه گفتـار          سازي حقيقت مي  وارونه
اساسـاً آدمـي حـداقل از زبـان گفتـاري، كالبـدي و كـرداري                . باشد

گفتار خلاف واقع تنها بعدي از تحريف حقيقت را         .  است برخوردار
كسي كـه خـشمگين اسـت امـا بـا حركـات كالبـدي             . دهدنشان مي 

كند و كسي كـه     سازي مي دهد در واقع وارونه   خلاف آن را نشان مي    
سـازد  آميز به فرد پنهان مـي     نفرت خود را به وسيله رفتارهاي احترام      

   توجـه بـه ايـن نكتـه نـشان         . پـردازد در واقع به تحريف حقيقت مي     
اي دهد كه برخلاف تصور رايج دروغگـويي امـر سـهل و سـاده             مي

توان پرده از   نيست زيرا به اندك تأمل و مقايسه سه زبان ياد شده مي           
  .دروغگويي فرد بردارد

به تبيين رواج دروغگـويي در برخـي جوامـع مربـوط             نكته سوم 
 اسـت در ميـان      جـو چرا دروغگويي كه خلاف فطرت اخلاق     . است
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 اين مسأله در واقع ريشه در علـوم مختلـف دارد        اي رواج دارد؟  عده
از طرفي پديده رواج دروغ پديده چند عاملي است و لـذا تبيينهـاي              

يكي از دهها   . توان ارايه كرد  شناختي مي شناختي و جامعه  متعدد روان 
 1 در ناتواني افراد در مواجهه با تعارضـات اخلاقـي          توانعامل را مي  

در » انگيـز آميـز و راسـت مفـسدت   داستان دروغ مصلحت« .دانست
واقــع يكــي از روشــهاي ناكارآمــد در حــل تعارضــات اخلاقــي در 

 »راست بگويم يا دروغ بگويم     «موضعي است كه فرد بر سر دو راهة       
كنـد  گيرد و به دلايلي از ميان بد و بدتر، بد را انتخـاب مـي              قرار مي 

بـه  . بپردازد) نه بد و نه بدتر    (اي سوم   بدون آنكه به جستجو از راهه     
نهـاد، مهارتهـاي حـل اثـربخش        همين دليل، اگر در سازمانهاي مردم     

توانيم از رواج دروغگـويي بـه       تعارضات اخلاقي را نهادينه كنيم مي     
  . مانع شويمميزان قابل توجهي

  اي بــراي دوري از رذيلــت دروغگــويي بــه نكتــه چهــارم، عــده
توان دروغگويي نقابدار ناميد    د كه آن را مي    شوناي متمسك مي  شيوه

به همين دليل صـراحت و      . و آن استفاده از بيان مبهم و ناقص است        
گويي و عـدم    هرگونه ابهام . شفاف بودن زبان با صداقت همراه است      

                                                                                                
1. ethical dilemma 
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تواند بـه عـدم صـداقت       ارايه به موقع و كامل اطلاعات در واقع مي        
  .فرد بيانجامد

  
  وط احترام اصيل و نامشر)4

 ملاكهاي اخلاقي در نظام ارزشي اسـلام حرمـت و           يكي از مهمترين  
انسان فارغ از هر امر عارضي مانند زبـان، نـژاد،           . كرامت آدمي است  

احتـرام وظيفـه   . از كرامـت و احتـرام برخـوردار اسـت      ... قوميت و   
احترام . اخلاقي ما است كه انجام آن در گرو هيچ قيد و بندي نيست            

قـوام  . احترامي است رط چشم داشت در واقع بي     كاذب، احترام به ش   
البتـه  . فعاليتهاي سمن به نهادينه شدن احترام بين اعـضاي آن اسـت           

 محدود به تعامل درون سازماني نيست بلكـه تعامـل سـازمان     احترام
  .نهاد با ديگر افراد و سازمانها نيز بايد بر احترام استوار گرددمردم

عناي حرمت نهادي به ارزش      م مراد از احترام چيست؟ احترام به     
ذاتي آدمي است و آن را نبايد با مفاهيمي چون پذيرايي، چاپلوسـي،             

بندي به رفتـاري اسـت       احترام پاي  .تملق و امور مانند آن اشتباه كرد      
كه احساس ارزشمندي را به فرد مقابل انتقال دهد و يا خودداري از             

طـرف مقابـل     كه احساس ذلّ، كهتري و تحقيـر را بـه            رفتاري است 
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توهين، خوار داشتن، تمسخر كـردن و هـر فعـاليتي كـه             . انتقال دهد 
در . سبب احـساس كهتـري ديگـران شـود، رذيلـت اخلاقـي اسـت         

هاي ديني اسلام نيـز توصـيه فـراوان بـه اجتنـاب از تحقيـر و        آموزه
  .توهين به ديگران وجود دارد

  
  نگري امانت)5

داري قتي ژرفتـر از امانـت  نگري مفهومي عميقتر و حقي   مراد از امانت  
داري يك فضيلت رفتـاري اسـت كـه ريـشه در بيـنش              امانت. است

بينشي كه انـسان بـر اسـاس آن هـر آنچـه را در               . متعالي انسان دارد  
خود فرد امانت الهي است، ديگـران نيـز         . بينداختيار دارد، امانت مي   

  هـاي  اند، محـيط زيـست طبيعـي و حيـواني امانـت           هاي الهي امانت
هر آنچه در اختيار من است در واقع يا به رسم وديعه و يـا               . اندلهيا

داري در امانـت . به طرق ديگري در اختيـار مـن قـرار گرفتـه اسـت           
فرد در امر مورد وديعـه حـق تـصرف          . وديعه مفهوم محدودي دارد   

ندارد بلكه آن را بايد بدون تصرف حفظ كرده و به صـاحب امانـت               
ردي چون اجاره امري كه به امانت به مـن         اما در موا  . باز پس گرداند  

سپرده شده است قابل تصرف است بلكه اساساً بر مبناي اجاره بايـد             
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  دارانــه و امانــت: در آن تــصرف كــرد امــا تــصرف دو گونــه اســت
 در همه اموري كه توأم با تصرف در دست          مفهوم امانت . آميزخيانت

اليتهـاي سـمن   در فع. دامنـي اسـت  گيـرد، مفهـوم فـراخ    قرار مي فرد
فرد بايد نسبت به امـوري كـه     . داري به همين معنا حاكم است     امانت

  .دارانه رفتار كندكند بايد امانتدر آنها تصرف مي
داري در اين مفهوم حفـظ و خـودداري از تـصرف           مراد از امانت  

امور بر بهتـرين     دارانه آن است كه تصرف    نيست بلكه تصرف امانت   
.  گونه افراط و تفريط و تعـدي دور باشـد          وجه انجام پذيرد و از هر     

دهد كه در فعاليتهاي سازماني امانتداري      مداقه در اين تعبير نشان مي     
داري در ايـن مفهـوم از       امانـت .  ارتباط وثيق دارد   وريبا مفهوم بهره  

نگـري نـسب بـه      گيرد و آن بينش امانت    اي غني منشاء مي   سرچشمه
داري قداسـت  ش بـه امانـت    اين بين . خود، طبيعت و ساير امور است     

  1. خداوند عزوجل استبخشد زيرا بر اساس آن صاحب امانتمي
                                                                                                

  :تفصيل سخن را مراجعه كنيد به. 1
اي در تمـدن  اخـلاق حرفـه   »داري و ابعـاد آن در حرفـه   تعريف امانت «فرامرز قراملكي، احد،     -

  .1386، پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي، ايران و اسلام
اي در تمـدن ايـران و       ، اخـلاق حرفـه    »داري در حرفـه   عوامل و پيامدهاي امانت   «نوروزي، رضا،    -

  .1386 مطالعات فرهنگي و اجتماعي، پژوهشكده م،اسلا
اي در تمـدن ايـران و       اخـلاق حرفـه    ،»داريمباني فقهي و حقوقي امانت    «امام، سيد محمدرضا،     -

 ←.1386پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي، ، اسلام
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   حفظ حريم شخصي)6
يكي از آفات كار گروهي و فعاليـت سـازماني بـه مخـاطره افتـادن                 

حـس  .  فردي و از بين رفتن حريم خـصوصي افـراد اسـت            استقلال
   خـصوصي ديگـران    را بـه حـريم  ،جستجوگري و كنجكـاوي افـراد     

. رعايت حريم خصوصي انسانها يك اصل اخلاقي اسـت        . كشاندمي
در سـوره مباركـه حجـرات       » فلا تجسـسوا   «نهي صريح قرآن مجيد   

اي بـه   قرنها پيش از آن است كـه مغـرب زمينيـان در تعامـل حرفـه               
  .اند رسيدهضرورت حفظ حريم خصوصي

نخستين مرتبـة آن حـريم      . حريم خصوصي مراتب مختلف دارد    
كسي اجازه ورود به اسرار خانوادگي انـسانها        .  است خانوادگي افراد 

روابط بين فرد و همسرش، روابط بين فرزنـدان و والـدين            . را ندارد 
ما مجاز بـه كـسب هرگونـه اطلاعـاتي در           . حريم خانوادگي افرادند  

م و در موارد خاص بايد تنهـا در         يزمينه مسايل خانوادگي افراد نيست    
  .چارچوب مقررات و با اطلاع فرد انجام شود

 در  .دومين مرتبة حريم خصوصي، حريم شخصي خود فرد است        
خانواده، چنين نيست كه افراد و اعضاء خانواده مجاز به تجسس در            
                                                                                                

اي فهاخلاق حر ،  »ايداري در اخلاق حرفه    امانت «امام، سيد محمدرضا، رضوي، سيد محمد،        - ←
  .1386پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي،  در تمدن ايران و اسلام،
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پدر حريم خـصوصي دارد كـه ورود بـه آن نـه      . امور يكديگر باشند  
ت و نـه بـراي همـسر و بـرعكس فرزنـدان       براي فرزندان مجاز اس ـ   

كنترل فرزندان به معنـاي     . حريم خصوصي دارند كه بايد حفظ شود      
 بـه همـين دليـل بايـد كنتـرل         . شكستن حريم خصوصي آنان نيست    
اي باشد كـه مـستلزم ورود بـه         فرزندان و نيز كنترل كاركنان به گونه      

  .حريم خصوصي آنان نباشد
  
   رازداري)7

   داري اشـتباه   حفـظ حـريم خـصوصي و بـا امانـت        غالباً رازداري بـا   
 مراد از رازداري آن است كه اگر بـه هـر دليلـي بـه اسـرار                . شودمي

يابي به اسرار   دست.  را براي ديگران افشا كنيم     دست يافتيم نبايد آنها   
 نيست بلكـه افـراد بـه    افراد لزوماً از طريق ورود به حريم خصوصي   

امـروزه اطلاعـات    . يابنـد  مـي  طرق مختلف به اسرار ديگران وقوف     
منشاء قدرت است و حفظ اطلاعات محرمانـه و اسـرار افـراد يـك               

پردازند غالباً راز مردم را     افرادي كه به غيبت مي    . اصل اخلاقي است  
  .كنندافشا مي
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هاي ديني به رازداري و نهفتن اسرار به ويژه اسرار خويش           در آموزه 
 ـ    . تأكيد فراوان شده اسـت     ت را از پيـامبر گرامـي       مولـوي ايـن رواي

  1.»نيازهاي خود را با پوشاندن آن برآوريد«: كندنقل مي) ص(اسلام
  2زود گردد با مراد خويش جفت    هركه سر نهفت: گفت پيغمبر كه  

حفــظ اســرار افــراد بــه عنــوان : رازداري داراي دو مرتبــه اســت
.  به عنوان  اشخاص حقـوقي      اشخاص حقيقي و حفظ اسرار سازمان     

ونه كه نبايد اسرار اشـخاص را افـشا كـرد، از افـشاي اسـرار        گهمان
اين اصل اخلاقي نامشروط نيـست      . سازماني نيز بايد خودداري كرد    

ناپذير ماننـد از    بلكه در شرايطي كه رازداري موجب خسارت جبران       
بين رفتن امنيت ملي، به مخـاطره افتـادن صـلح و بهداشـت شـود،                 

شود اما ايـن وظيفـه را بايـد بـا           افشاي اسرار يك وظيفه اخلاقي مي     
   .دغدغة اخلاقي انجام داد

آميز بودن اسرار   شود فرد اولاً از مخاطره    دغدغه اخلاقي سبب مي   
افراد يا سازمانها مطمئن باشد و صرفاً به گمان و ظن اكتفا نكند چرا              

                                                                                                
  .3، ص 1363، تهران، اميركبير، احاديث مثنويالزمان، فروزانفر، بديع. 1
  .176، تهران، نشر مولي، دفتر اول، بيت مثنوي الدين محمد، جلالمولوي،. 2
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مكه ن ا ض ا ৡـ إنَّ  ોॸـ و ثانياً در شيوة افـشاي راز  ) برخي از گمانها گناهند( ভ࠳ـ
  . اخلاقي بودن آن مطمئن باشدهم از
  

  پاسخگويي و نقدپذيري) 8
. ها و اقدامهاي خـود دوگونـه تلقـي دارنـد          انسانها نسبت به تصميم   

دهنـد بـه نحـو نامـشروط        كساني با تكبر و عجب از آنچه انجام مي        
داننـد و در    اند و هرگز رفتار خود را قابل چـون و چـرا نمـي             راضي

چـون  : تلقي آنان چنين است   . ندقبال عملكرد خويش پاسخگو نيست    
  .من انجام دادم پس خوب است

ــت،     ــتوار اس ــي اس ــنش اخلاق ــرش و م ــر نگ ــه ب ــي دوم ك   تلق
آنـان افـراد را محـقّ       . پذيري در قبال تصميم و رفتار است      مسئوليت

بر اساس اين نگرش، آنان نقد      . دانند كه از دليل رفتارشان بپرسند     مي
 نقدپـذيري و پاسـخگويي را       داننـد و  و پرسش را حق ديگـران مـي       
  .كنندوظيفة اخلاقي خود تلقي مي

نگرش اخلاقي اين اسـت كـه مـا نـسبت بـه رفتارهايمـان بايـد                 
اگر كسي از دليل و عقلانيت رفتارمان بپرسـد نبايـد           . پاسخگو باشيم 
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واكنش هيجاني نشان دهيم بلكه بايد ادله تصميم و رفتار خود را در             
  .يمترازوي داوري همگاني قرار ده

 قوام كار گروهـي و فعاليـت سـازماني بـه ويـژه در سـازمانهاي                
 مطبوعات  .نهاد بر پاسخگويي افراد و پاسخگويي سازمان است       مردم

حق انتقاد و استيضاح دارند و سازمان وظيفه پاسخ دادن بـه آنهـا را               
  شـود و قـوام سـازمان را فـرو          نقدگريزي موجب استكبار مـي    . دارد
ي نقدپذيري خود بايد نظام جامع پيـشنهادات و         سازمان برا . ريزدمي

انتقادات را تدوين كند و با اقبال به نقد ديگران آنها را تحليـل و بـه                 
  .نحو منطقي پاسخ دهد

  
  عفو و گذشت) 9

همچنين طبيعي است   . بروز اختلاف در كار گروهي امر طبيعي است       
طر خـا كه افراد در كار گروهي و فعاليت سازماني از يكديگر رنجش          

. كسي حقي را پايمال كند و بـر ديگـري اجحـاف نمايـد              .پيدا كنند 
تواند با واكنش هيجاني، مقابله به مثـل،        مواجهه با خطاي ديگران مي    

چنين واكنـشي سـامان فعاليـت       . جويانه و انتقام باشد   عمليات تلافي 
ريزد و تعامل سازنده را به دشمني مخرب تبـديل          گروهي را فرو مي   

  .كندمي
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ناديـده  .  اخلاقي با خطاي ديگران عفو و گذشـت اسـت          مواجهة
 انـسان   .شـود گرفتن خطاي ديگـران از نگـرش اخلاقـي ناشـي مـي            

شناسد كه افراد خطا كنند،     اخلاقي در فعاليت گروهي به رسميت مي      
عفو . عمد در خطا، استمرار در خطا با اصل خطاكاري متفاوت است          

  وداردمـي ز ابجويانه في از واكنشهاي هيجاني و تلاراد رفو گذشت   
   1.دشوي مطاع خوق وازي يرگيش پبب سينا

قـرآن بـه   . در منابع ديني بر اهميت عفو تأكيد فراوان شده اسـت          
 و بخـشودن را نزديـك       2كنداينكه خداوند عفوكننده است اشاره مي     

 از  4.كنـد  و مـردم را بـه عفـو دعـوت مـي            3نمايـد به تقوي تلقي مي   
  5. احسان است ازرنقل شده است كه عفو بهت) ع(اميرمؤمنان علي

 ثواب دو فضيلت فراتـر از سـنجش         6.بخشودن از دينداري است   
  7.عفو و عدل: است

                                                                                                
  .1384تهران، سردا، داغي، ، ترجمه مهدي قراچه بخشودنسيدني، سيمون،. 1
  .95/سوره مائده. 2
  .237/ سوره بقره . 3
  .22/ سوره نور . 4
  .154، ص1، ج شرح غرر و درر .5
  .37، ص 6همان، ج . 6
  .184، ص 4همان، ج . 7
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شـود و ضـامن اصـلاح       عفو و گذشت سبب پيشگيري كينه مـي       
امــروزه در جامعــه معاصــر بــه ويــژه در . گــرددرفتــار ديگــران مــي

فعاليتهاي گروهي و سازماني بيش از هـر امـر ديگـر بـه ايـن اصـل               
نهـاد بـر عفـو و گذشـت و          بنيـان سـازمان مـردم     . منديماخلاقي نياز 

  .بخشودن استوار است
  

  وفاداري سازماني) 10
يكـي از   . آورد فراواني را به ميان مـي      عضويت در سمن مسئوليتهاي   

وفــاداري . مهمتــرين مــسئوليتها وفــاداري و تعهــد ســازماني اســت
اجتنـاب از هرگونـه   : انـد سازماني را بـه دو صـورت تعريـف كـرده     

شود، اعـم از ضـرر مـادي يـا          دامي كه موجب ضرر به سازمان مي      اق
تعريف ديگـري نيـز ارايـه       . گرايانه است اين تعريف حداقل  . معنوي

دغدغـة حفـظ    : شده است كه فراتر از دوري از ضرر رساندن اسـت          
  .منافع سازمان و توسعة آن

يابند يـا   اند افراد يا به دليل رضايت شغلي تعهد سازماني مي         گفته
گردنـد و يـا بـه دليـل         دليل رابطه عاطفي با سـازمان وفـادار مـي         به  

الزامهاي بيروني اما مهمترين عامل وفاداري سـازماني الـزام درونـي            
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 اخلاقـي افـراد در قبـال منـافع سـازمان       پذيريبرخاسته از مسئوليت  
. تعهد سازماني با تلقي فرد از سـازمان نـسبت معنـاداري دارد            . است

دانـيم كـه بايـد از آن دوري كـرد و            كي مـي  سازمان را امـر وحـشتنا     
حداقل ارتباط را با آن داشت يا سازمان خرسي است كه كندن يـك              

  .مو هم از آن غنيمت است و يا گاوي است كه بايد آن را دوشيد
اي است كـه در آن و بـا آن   تلقي فرد اخلاقي از سازمان، خانواده    

ح شخصي اصـل    كند و لذا ترجيح منافع سازماني بر مصال       زندگي مي 
رويم اما سازمان با نقش اجتماعي خـود        ما مي . شوداخلاقي تلقي مي  

  .حميت و غيرت سازماني برخاسته از چنين نگرشي است. ماندمي
  

  منافع ملي) 11
 سـمن حفـظ و توسـعه منـافع ملـي  و              مهمترين مسئوليت اخلاقـي   

يـابي  وفاداري سازماني نيز در راستاي دسـت     . مصالح اجتماعي است  
نهـاد در قبـال مـصالح       سازمانهاي مـردم  . يابدمنافع ملي ارزش مي   به  

پذيري ابعاد فراوان   اين مسئوليت . اجتماعي و توسعه جامعه مسئولند    
تـرويج  . علمي، اقتـصادي، فرهنگـي، دينـي، سياسـي و صـنفي دارد            
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اخلاق در همه نهادهاي اجتماعي به ويژه ترويج اخلاق در سازمانها           
  .يري سمن در قبال جامعه استپذمصداق بارز مسئوليت

ميـراث فرهنگـي، تـاريخي، منـابع        : منافع ملي ابعاد فـراوان دارد     
طبيعي، منابع انساني، ثروت ملي، توسعه اجتماعي و مزيت راهبردي          

سـمن حـافظ و مـروج       . هايي از اين ابعاد اند    در تعامل جهاني نمونه   
  .منافع ملي است
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  نتيجه
گيري اخلاقي دارنـد و اصـول       اد اساساً جهت  نه سازمانهاي مردم  -1

  .اخلاقي بر فرهنگ سازماني آنها حاكم است
  .طرفي، اصل اخلاقي مهم در فعاليتهاي سمن است استقلال و بي-2
 مواجهة اخلاقي پرهيز از واكنشهاي هيجاني ماننـد پرخاشـگري،           -3

  .زني، قهر و نزاع استزيرآب
م اصيل، ارزش اخلاقـي حـاكم        مواجهة صادقانه و همراه با احترا      -4

  .سازماني سمن استسازماني و برون درونبر تعامل
 زيـر سـاخت    انگاري هـر چيـزي كـه در اختيـار ماسـت،              امانت -5

  . ديگران استداري نسبت به خود وامانت
 حفظ حريم خـصوصي افـراد در چـارچوب قـانون از الزامهـاي              -6

  .اخلاقي است
رزش اخلاقي مؤثر در تعالي فـردي        پاسخگويي و اقبال از انتقاد ا      -7

  .و سازماني است
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  هاي انديشه  جوانه

. هـا بپـردازد     اي است كه ذهنِ نقاد شما بـه طـرح نكـات و ديـدگاه                مطالعة اين فصل زمينه   

هاي نقـضي،     هاي ذهني شما، يعني ملاحظات انتقادي، تكميلي، مثالهاي مؤيد و نمونه            يافته

هـاي خـود را حفـظ و در           توانيد انديـشه    با نگارش آنها مي   . اند  هاي بسيار گرانبهايي    انديشه

  :مجال مناسب آنها را پردازش كنيد
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